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| أولا: العوامل المؤثرة في ستراتيجية التسویق الاعلامي | yy‏ 
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فی تحسین وتفعیل إدارة ما صار یعرف الان ب (الثروة الاعلامیة) عليه فقد توخی المولف 
فى کتابه هذا الترکیز على صناعة الأعلام العراقي وان يكون (ESI)‏ برژیا معا 
تکون قريبة من اختصاصي وممارسي وباحثي التسویق والاعلام» والمهتمین بالموضو E‏ 
U‏ کانوا فی alle‏ یزداد فيه الحدیث كل يوم عن أوجه القوة السٹلاٹ: المال؛ السلاح؛ 
الاعلام. هذا ويحدوني الامل فى إن يكون هذا الكتاب محاولة متواضعة في حقل التسويق 
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ی ارات اف من i a‏ اعلامية. 
ويبين الشكل )1( العناصر الرئيسة المكونة لاهمية الأعلام مع الاشارة لی کون 


||| مدخل في التسویق ال علامي || 


ويمكن القول إن أهمية الاعلام تتبع من كونه نشاطا إنسانيا أصبح مادة اساسية في 
حياة الأمم: أفراداء شعوباء حكومات.. وفی تنميتها وتطورهاء باعتباره المنتوج الأكثر 
ned‏ والوسيلة الأكثر أهمية.. نظرا لتعلقه (الأعلام) بشتى نواحي الحيأة بمفرداتها اليومية 
ولكل من تقدم ذكره زاويته فی النظر إلى أهمية الاعلام: 
للإفراد: الترفيه والتثقيف والتنوير والتنمية (بناء الشخصية). 
للشعوب: المحافظة على (انهوية الوطنیة) وتدعيم روابط الصداقة بين الشعوب. 
للحكومات: كأشمنة سیادیه و کاداه للتغيير والتنمية. 
ثانيا: النشاة والتطور القاريخي : 
|— النشأة: 

الأعلام قديم قدم الجنس البشري فمنذ إن خلق الله تعالى سيدنا ادم أبو البشر (عليه 
السلام) حدثت عملية اعلام وتعلیه لقوله تعالی فی القران الكريم: (وعلم ادم الأسماء كلها). 

والمعلومات (باعتبارها مادة إعلامية ومنفعته الجوهرية) هي رفيق حياة البشر مند 
NI‏ ل» فكل نشاط J‏ أنسانى هو منتج للمعلومات ومستهلك لها فی الوقت نفسه (علي/ ۱۹۹۶: 
۰) فمنذ إن وجد اول مخلوقین ۳۹ الارض اراد احدهما إن ينقل إلى الثاني معارفه وما 
یجول فے فق Sol Ados canda f‏ ولي موش en‏ عند glas cdit‏ ییا sd‏ ان 
يقول للاخرين ما يعلم وما یفکر به ولكي يعلم GIS‏ ما aby‏ به غيره وما يفكر به (فرناندو 
ترو- ترجمة/ (VY :۱۹٦٦‏ ومن الثابت إن حاجات الفرد الاساسية (كالبحث عن الطعاء 


والشراب) ترتبط بحاجات أخرى اجتماعية كمعرفة الآخرين ومراقبة البيئة وجمم 
لمعلو مات المفيدة عن الطبيعة و مکه UGG‏ و هذه من آهم سمات الإنسانية التي ساعدت 
الإنسان على التكيف مع البيئة و الانسجام مع الجماعة وهي الدليل على الصحة النفسية 
والسلامة الاجتماعية (V. :۱۹۷۲ Jalal)‏ 

وكانت بداية الأعلام بشكله البسيط (نقل الأخبار و المعلومات بصورة موضوعية) 
مع وجود الإنسان من خلال اللغة والحركات والإشارات باستخدام النار والدخان والطبول 
والحمام الزاجل وانتهاء بالمذياع والتلفاز والاتصال عبر الأقمار الصناعية وشبكة الانترنت 


e 
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و الساسة و اثریاء التجارة). 

- ثم توالت بعدها الاحداث تباعا مع ظهور حركة (مارتن لسوثر) الدينية الإصلاحية 
واختراع All‏ الطباعة ومن ثم ظهور الثورة الصناعية حیث كان لها ابلغ الاشر على 
الاعلام. 


|| مدخل في التسویق الا علامي || 


ومما تقدم نخلص إلى إن التطورات المتسارعة في العصور الوسطی و الحدیثه قد 
صبت. لصالح الاعلام وعلی النحو الاتی: 

. في العصور الوسطی: كان لأفكار العرب والمسلمین ومن ثم قيام حركة مارتن لوثر 
الإصلاحية في اثر تطور الإعلام (كمنتوجات فكرية) حبث أسهمت بتحرر أوروبا فكريا 
والاتجاه نحو حرية التعبیر . 
LY‏ في العصور الحدیثه: کان لاختر!ع الطباعة وظهور الثورة الصناعية في ي أوروبا اسر 
بالغ في تطور الاعلام (كوسائل). كما ویصب ذلك لصالح الاعلام (كمنتوجات فكرية) 
حيث أصبح بمتناول الإنسان النشر على نطاق واسع إضافة إلى جانب تقليل التكاليف مما 
يجعل الإعلام أكثر شعبية وليس النشر على نطاق واسع إضافة إلى جانب تقليل التكاليف 
مما يجعل الإعلام أكثر شعبية وليس حكرا على طبقة النخبة أو أثرياء التجارة» إضافة إلى 
تحقيق جانب do pull‏ في الأعلام وهو من cul gall‏ الهامة coal‏ کل من المنتج والمستهلك. 

ويمكن القول في النهاية انه مع مرور الزمن وبفعل التقدم م ونتاجه في 
التكنولوجياء تحرر الاعلام من asd‏ الزمان والمکان فالمنتوج الاعلامی بامكانه ان يصل 
فورا cell‏ ای مکان في العالم بعد إن فقد الامتداد الجغر افی آهمیته؛ rae‏ الإعلام مع 
التکنولوجیا الحديثة بتحقیق المقولة المعروفة: allali‏ أصبح قرية صغيرة 

ویشیر ad)‏ / ۰ ) إلى تأثر الاعلام بتطور وسائل الاتصال والتسي 
تتطور بشکل مستمر خاصة الوسائل السمعية و kó yal‏ حیث ان مستوی التطور يسير 
بسرعة أنشطارية تعدت المسافات الزمنية التي ولدت فیها ضورات الاتصال. فالمرحلة 
السمعية استغرقت فترة Ab gh‏ حتى ولدت المرحلة الكتابية» وبين المرحلة الكتابية 
والطباعية سنوات طوال جدا ولكن ما بين المرحلة الطباعية والمرحلة التقنية مسافة Asie}‏ 
اقصر والسرعة المفتوحة بتعدد أنواع الاختراعات والاكتشافات قد تجلت في المرحلة 
الالكترونية و عصر الفضاء. 
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||| مدخل کي التسویق الاعلامي ||| 


الإنسان الأول (و ple‏ ادم الاسماء کلها) 
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عصور ما قبل الميلاد ۰۰۰۱ دق.م- اق.م) TEE YIN‏ 2 کب نک 
ہج و یج ے۔ سرچ سچے E‏ ا سج کے ae‏ ہہ المانیا: ۱۸۹ كونتبرك بختر ] الى اللباعه وتم طبع (الكتاب المقدس) ومن هنا سيممي 
۱ *. ولاي الرافدين؛ ٠٠٠٠ق.م- ۰٠٥‏ ق۔م تاریخ البشربه (والاعلام جزم مانه) سريعا. 
- السومریون؛ اختاك باشکال مختلفة تعد اقدم جذور لفن الملصقات هولندة: ۱۱۰۵ فلهرر اول صحرفة بالمعنی الحدیث العروف الان الا انها كانت غير 
(البوسترات). * الصین: منتظما. الصدور. 
- البابلیون؛ Aline‏ جمورابی: ۰م اول صحیفة رسیة في العالم/ ۵ ۰ صناعۂ الورق فرنسا: ۲۱ ظهوراول صحيلة منتظمة الصدور, 
تسجیل الحوادث على رام fiia‏ عيد جز الصوف کمهرجان اعلامي/ ماحمة | القرن السادس الميلادي: اختر!ع الداباعة البدانية امریکا: ۱۱۷۷۱ اول بیان یکفل حرية السحافة فى ولاية A‏ جینیا. 
کلکامش كاقدم اثر اسطوري (اعلامي فكري). * العرب قبل الاسلام: ۱۱۳۰۰ ١م‏ انکلترا: SATO‏ ظهور اول وكالة انباء في العالم إوكالة روینرز للانباء). 
- الاشوریون؛ ابتداع اول صحاف مسررة ملونة في التاریع/ اخاراع العجلة ~ سوق عكاظ: تداول الافکار ated)‏ وخطب) والخدمات Ayal!)‏ والجواري). فرنسا: ۱۸۳۹ تحقيق شروط قيام السینما. 
كاعظم نتاج (فكري/ عملي) في ذاك العصر اسهم بلاخال العالم الى عصر جديد | - النار كوسيلة اشارة. امريكا: ٤‏ 184 اول رسالة لاسذكرة. 
و هر عسر Alaa‏ ومعه زاذت ÅS jan OYLADI‏ وسھولة. " آنھرہ؛ بعد الاسلام ۱۲۸۱۱۲ امریکا: ۰ ١‏ اثبات امكانية نفل الصوت عبر الاب,لاك. 
* وادي النيل: ٠٠‏ اقم - الاسلام كان اعلاما بدين جديد ilag‏ وحضمارة جديدة؛ امريكا: ۱۸۹۲ استصال الات الطرع الدررة بوجهرن رباالران فس الصحافة. 
تدوین الاخبار في زرق البردم, باسلوب صحفی/ تدوين الاع.ال ‏ الاو امر في - انشاء البرید السریع: معاوية بن أبس سفیان. فرنسبا: ۱۸۹۰ تقدوم اول عرش سینماشی. 
الساحات العامة وجدران الم.عابد لاطلاع الناس علیها. - الاستعالة dsl,‏ الزاجل: غارف شهدي. ایطائیا: ۱۸۹۱ اختراع جهاز المذیاع (اار ادیو). 
| * الصین: ۱۱٩ق.م‏ - مکتبه بيت الحكمة: اخلبفة المامون. امریکا: ۱۹۰۰ استخدام الهاتف لاول مرة. 
| اول صحيفة بالمعنى الحديث وهي uA)‏ الحکومة؛ وکانت توزع على " الدوائئ: کەراکز للمعلومات للاعاان: الصرة/ Aj daa]!‏ امریکا: ۱۹۰۲ اول ارسال اذاعي. 
XH‏ ~ المناور Alu gS‏ اعلام بالاشار ات: UN‏ لبلا والدشان «سباحاء اوربا: ۱۹۲۹ اختراع جهاز JUN‏ 
* الاشريق: ٤۹۰‏ ق۔م poo Vero INIUR T‏ امربکا: ۱۹۲۹ اول فیلم سینہا ناطق. 
اسنفدام اامھادین العامة لثنائل الاخبار/ الاقبال على المسار fe‏ استخدام العدائين | - أخذ صناعة الورق من المسئہین. اوروبا: ۱۹۳۰ pay‏ الارسال JAN‏ ي المنظم. 
Jia‏ الاخبار/ استخدام النار للاعلام بالاشارات. ری سی وف bito‏ ۱ عالمی: ۱۹۱۸ الامم المتحدة تقر خرية الاعلام. 
* الرومان: ٤٥‏ ی۔م ۶ء بدا اننشار الرسائل الاخباریة المنسوخه في انکاترا ثم الى اوروبا. عالسی: ۱۹۱۲ اول اتصال عبر الاقمار الصناعیة. 
امد ار صحوفة (الوفالع ثہومیة) من قبل یوایوس قیصر وكانت تنسخ وتفرا وترالت الاختراعات؛ مطابع/ فاکسات/ هواتف نقالة/ ب واستلام مباشر عبر الاقمار 
هي السنندات العامة ^" ثبروت/ اسدخدام الخیول لتقل «y JE‏ الصناعیة/ انترنت. M Ns‏ 


٠‏ شكل (5): نشا ة وتطور الأعلام 


* المصادر: (نمام/ ۱۹۱۹ء ١٤-٤٤‏ )(امام/ ۱۹۷۳: AYE (Yo Y VEY‏ ۱۱۳۲ اج 14)(حمزة/ ۵ ۱۱ )٤ ١‏ (فرناندوترو/ ترجمه 23435 i VY‏ ہیں عدا ينف : ۱) 
(سلمان وزمیلیه ۱۹۸۱: ۰۲۱۶ ۰۲۲۱ ۲۳۰)زاسماعیل/ ۱۹۷۰ء ۲۸۔. ۰ )(احمد/ ۲ ۲ ۰-۲ ۲ )(اريك بارئو / ترجمة 82/8 ٩ ۰ AY: :١‏ )(الداقوقي/ ARAN‏ ) ۰4۱-4 ۲۳۱-۲۱۰) 
(عشي/, ؛ ۲:۱۹ ۹۰)(شلبی/ ۲ ۰4۲۰ ۸٩)(فوریسو‏ هیوز/ ترجمه ۰ءء ۷-۵) 


!|| مدخل قي التسويق الا علامي || 


ب- التطور التاریخی: بالرغم من معرفه الانسان للاعلام منذ قدیم الزمان LS)‏ تقدم دکره) 
الا إن تطور الأعلام کان , Ua‏ بالتطور الفكري ونتاجه في التطبيق التكنولوج.. (Sarg‏ هنا 
تأشیر بعض المعالم البارزۃ فی تطور الإعلام عبر تاریخه لممند مع التاريخ الانسانی: 
ala}‏ | ۲ ۲ ۰ ۸-۱ ۱( (ار یاک بار نو — ترجمة/ ۸ (YY :١‏ 

- حيث كانت البداية الفعلية لتطور الأعلام بفعل اثر حضارة العرب المسلمین فی أوروبا 
Cus‏ اخذ الا ss):‏ عن العرب صناعة الورق الحديثة عن طريق 0 
- کما و تعلمت yl‏ ويا من العرب المسلمین ميدأ التداول الحر للانباء على ساس ان 
الأعلام فى رو ما محصو ر | خلال dic‏ قرو C)‏ بالدو ریات (البابویه) التی ک ان یص در ها 
(البابا) ويجمع فيها إحداث العام ويسجلها على سبورة بيضاء يعرضها في داره حيت يتجمع 
المواطنون للإحاطة بها) فحلت فلسفة التحرر انفکر ي مع نيذ فلسفة السلطة المطلقة والقهر 
الفكري وكان ذلك هو الأساس الذي قامت عليه الحضارة الأوروبية الحديثة فكان الانطلاق 
و التعطش انی المعر فة والرغبة في نسر كل شی ۽ شو T‏ مهد الطر à)‏ ق لظهور ley‏ 
نالشا: مداخل ذراسه essi‏ 

صلی الز غم مر کون العلام في كل بلد E‏ یں خصو صیہ wan SM)‏ 1 

الفكزية والقیم السائدة فيه الا إن المجالات الاساسية للبحوث الإعلامية ونظريات في العالم 
تسير اليوم في ثلاثة مداخل (أو اتجاهات) رئيسة وهی (الداقوقی/ ۹ (O‏ 
.١‏ المدخل التاريخي - اللغوي:. وهو الاتجاه الذي يتناول دراسة الاعلام من منظوري 


ای نا و Ax‏ 


کے wad‏ النسیاسی- 
ألسيأسة والقانون» ويشار 62 ان الإعمم العالمی و گنیر من الدساتیر الحدیته للدول دسنص 


صراحة على (حق الاعلام) Gill‏ يجب إن نضمنه النظم السياسية بتصوص قانونيسهة 
أساسیة. 


١١ 


|| مدخل ga‏ التسویق الا poke‏ ||| 


۳ المدخل النفسي- الاجتماعي: وهو الاتجاه الذي يتناول الاعلام من منظور المؤثرات أو 
العو امل النفسیة والاجتماعیه ضمن حدود دد“ته التى يعمل بها. 

ويشار إلى إن هذه المداخل تتفاعل Lad‏ بينها لتشكيل عملية إعلامية متميزة لتوسيع . 
آفاق المعرفة من اجل التقدم و الرقي الحضاري من جهة ولكسر طوق التخلف الاقتصادي- . 


الاجتماعى من des‏ اخری. 


شكل :(Y)‏ مداخل دراسة الأعلام. 


مدخل دراسة الاعلام ظ 


MEM‏ گس وس سس جنس 


جس س -mm‏ 
| المدخل التاريخي- اللغوی | المدخل التاریخی- 2٦ TEM‏ ۱ المدخل السياسي. القانوني المدخل النفسي - الاجتماعی 


تحقیق عملیة اعلا = متميزة 


۱ 


۱۳۲ Ce 100 PEED SG FU اکن :205054177410 ۹ ام‎ TOOT ۳ ۳۷۰-۱ و(‎ 


c-— — Pe ee gee es o مہ‎ c Ds s —— — ے‎ Momo ے‎ o م و‎ P — ——— 


4 أل‎ 4 ۳ tái 


* تمجيد ااحریات الشخصية. 
" الفرد کائن اخلاقی وعقلانی. و اامکاسب الشخصبه. | المجتمع. 


الدول المطبقه لهده الفلسفه: 
الدول الاشتراكية Ulla‏ 


اهم الدول المطبقه لهذه اغلسفه: * تمنح السلطلة دورا ligama‏ في 


۱ اهم الانتگاد ات : پریطانیا/ امریکا تصحیح المسار الاعلامی عند 


يصبح الاعلام جهاز! تبریریا اهم الانتقاد ات : حدوث انحراف» احیانا. دول الاتحاد السوفیتی السابق 
للسلطة وینحسر دوره فی حرية الاعلام لا معنى لها هنا لانها | الدولة الطبقه لهذه الفلسفة: دول حلف وارشو سابقا. 
المجتمع لا تعنی الا حرية أصحاب رؤوس Gary‏ الدولة الاوربية (دول ااتحاد | آهم الانتقادات: 
الاموال في نشر ما یشاءون وفي | الاوربي). يصبح النظام (PEN‏ جزءا لا 
| تسیبر وتضليل الرأي العام بحسب | آهم الانتقادات: jai,‏ | من النظام الحكومي ذاته مؤكدة أحمية الفلسفة لاحداث التغیر 


اهوادهم ونشر الفضائح وإشاعة عليه يمارس الاعلام كوظيفة رتيبة | التنموي المطلوب للدول النامية 


۱ 


||| مدخل في التسویق الاعلامي || 


| عبد الحلیم/ ۱۹۸۰: ۱۹ | ۷ بستطیع اي مجنمع انسائی ان بحیا بدون الاعلام ولا يوجد عصر من 

| | اتعصبون خلا من الاعلام. 

احمد/۱۹۸۲: ۱۹-۱۱ اللاعلام اغمية بالغة فی التنمية وایفاظ الشعوب من سیادتها من خسلال: 
| شحذ اندفاع الانسان وحرکته في الابداع والانتاج؛ تنمية الموارد البشرية 
| اکسابا بالمهار ات لدعوة الى الحفاظ على «ANI‏ محاربة التبذیر؛ احترام 
| المرأةء تشجیع السياحة الداخلية. الترشید والتبصیر والتطویر والترفيه؛ | 
واخیرا ولیس اخرا یمکن القول ان الاعلام اصبح من المھسام السسيادية 
' للدول كافة فاذا كانت السلطة والحکومة والجیش ضسرورات PICO‏ 
| کیان المجتمع وامنه فان الاعلام لا يقل اهمية عنهم. (ویتطابق هذا الرأي 


| عن کون الاعلام من المهاء السيادية للسدول مع مقولة برجنسکی 


_- -=-= وس ,+ ہے o‏ 
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ببس ہج T‏ سيد س سس © — c‏ سهد سیب < o‏ د 


Í -=_= - 
-— $9 — e — 4 ceo ھت — — — € یسیو‎ = © > 


Bzerezinsk! |‏ مستشار الر نیس الامر يکي ا سیق ق جیسی کارتر cua‏ قال 


| 

| | 

i / 807۲1۰ 7‏ سے E | $ VEA‏ - ۱ 
TE |‏ عام ۷۷ ١‏ : الاعلام Lilla‏ هو القه AX s‏ 4 ي العالم بعد قود ال ques‏ | 
| 

j 


sige. si dat‏ ؛ Y^‏ - الباحت). 
وك a‏ در Ore‏ ویو Lake ae SI EAE‏ می تی ہر Kc Qo e‏ 


| مندوب/ ۱۹۸۳: EY‏ | الاعلام قادر 


I 
i 


i 
TO, TT LE EE a TT س‎ ‘M ë —— — 


| امام/ ۵ YV‏ الا یمکن فصل الاعلام عن الواقه الاعتقادي والاجتماعي والسیاسی لساند | 
۱ | في , مجتمع ما فالاعلام فی ای مجتمع هو ولید البينة وهو المعبر عنها | 


| (یتفق هذا الرأي مع رأي د. الشماع في الادارة لتی يعتبرها بنت بيئتها | 
TUR.‏ ۱ 
پیوس میسو اروت زب ا [Bes MEC‏ 


۱ 


= -> ہویب‎ ww ee errr سود‎ [Á 


| واخرون/ ۱۹۸۰: : ۱۷- الباحت). ۱ 
| الرکایی/ ۱۹۸۹: -PY‏ لتعریف بالذات ؛ روف judi‏ عل کنیا نار ein jh‏ مس | 
t‏ ا الجمهور المخاطب المحلي والخارجي من جهة: ومن جهة Maa Aid‏ | 
| | تحیید مواقف المنافسین والاعداء والتشكيك یمصداقیتهم واحباط خططهم | 


۱ ۱ 

١ 1 

| م‎ t ۱ 

i 9 ` 

| ۱ 
i 
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M: |‏ | الاعلام اصبح كرغيف الخبز الذي يحتاجه کل مواطن لیجد فيه المعرفة | 
۱ ۱ 
ظ | والخبر والترويج والامتاع والحقائق, كما وان الاعلام يهدف الى تکسوین ‏ 
۱ 


_ عام صانب يعي الحقانق ويدركها ویتأثر بها في معاملاته.‎ "n "S 
| مرسی/ ۱۹۹۰: ۱4۰ التخلص من هيمنة الثقافات الاجنبية وتجعل للبلد النسامي خصوصيته‎ | 


۱ ۵ 


|| مدخل في التسویق الا oS‏ || 


— 


| وتکرس هویته الوطنیه بدلا من وضعه التابع | 
مس تسس سس سس 


کس سس چا 
! 


ال MA‏ تحقیق اهداف اندولة ونشر الافکار والاراء والمعتقد 
قنوات الاعلام المختلفة اتصل الى الجمیع بقوالب متعددة. 
النجعی/ ۱۹۹۲: ۲۹4 الاعلام هو السبيل الوحيد للوقوف والتصدی امام تدفق الفزو الاعلامسي | 

| الوافد والسياج الاقوی للدفاع عن معتقدات الاسم وهوياتهم الوطنية. ٠‏ 
| حمد/ VA‏ ۲ اہو oat ee we‏ ساي ولصو x‏ 
ظ سح SA‏ کی في PE‏ لتغییر والتعبیر داخلیا وخارجیا. (یمکسن K‏ 
ملاحظه ان هذه الجوانب نصب في اهتمامات التسویق تیوه 
۱ 
۱ 


axe |‏ بالنتاج تکون د ALY‏ التسويقية Z gha‏ كما وان اعتبار الاعلام | 

| 
من القضايا والافکار ینطبق تماما مع التوجه الحدیث نلتسویق صوب | 
| القضايا والافکار اضافة الى الخدمات والمنتوجات المادیة- (Aul‏ . | 


لہ 
| شلبیة/ ۱۹۹۱: ۱۹۹ | 


سس 

الاعلام تعبیر عن النظام العام والامه وبعکس ظر وفها وو Lendl‏ 

نے Meal in.‏ سوہ سے اس یووم 

we jas‏ ۰ | الاعلام مهم في اشباع حاجات ورغبات المراء وان ما يدفع المسرا السی 

| البحث عن استهلاك مواد اعلامية اجنبية هو عدم قدرة الوسائل الوطنية | 
| والثقافات الوطنية عا على اشباع حاجاته ورغباته الخا صة مع تطور | 

| باستخدام الوسائل الق لقادرة على نقل الرسائل الاعلامية عبر كل القاارات | 

۱ وميد . (اشباع الحاجات Ji;‏ عبات من المفرد ات المستخدمه تسويقيا 

| 

| 


| وبكثرة وتشکل اساس فلسفة التوجه نحو المستهلك.. فالحاجه تون | 

۱ 
ا لمنتوج كمجلة مثلا: > والرغبه تكون الى s‏ علامه معينة او نوع محسدد ي 
* | مجلة محددة- الباحث). = 


s Mn |‏ 
فراج/ ۱۹۹5 + ۱۳ ای سم سر اس وو الثروة الاعلامية لم تعد تقل خطرا | 


| ولا عن إدارة الثروات المادیه للشعوب. والاعلام ساهم في ظهور درجه | 
ما من التجائس بين E nct‏ المختلفة.. كما وتزايدت الاهمية | 


— 


۱ الستر اتیجیه للاعلام مع الاستمرار التطور انحصار ي باعتبارات 5.58 دات 
| ثقل متزاید فی الاحداث العالمية هذا العصر تمارس تاثيرها في تکسوین | 
الافکار والانتصار لقضابا الشعوب العادله بتشکیل التصورات للمتلفسین 
ا حول الحقائق ولتعمیق الشعور بالانتماء ولبناء او ترسیخ القیم الثقافية | 


MEE - 5 ۱‏ سرت ۰ ٠‏ 6 € . 
| والاجتماعید والاخلافية وتكوين المواقف والخیارات شي سائر القضايا ۱ 
۱ 


۱ 


| الداخلية والخارجيه والدولية. 


|| مدخل کي التسوبق ال علامي || 


جدول (۲): نشأة الأعلام وملامحه التاريخیه. 
المصدر ٠‏ تعلقات النشأة والملامح 
| امام/ ۱۹۱۹ | البابليون: كانت للبابليين صحف تسجل فيها یوما بيوم على الرقم الطينية (كما وعرفوا | 
TA‏ لورق وصنعوه باستخدام القطن وقشر الارز). 
aud‏ ۲ | ويؤكد المؤرخ فلامینوس جوزیف انه كان للبابلیین مؤرخين مکلفین بتسسجیل الحوادث 
5 شانهم فی ذلك شان الصحفيين فی العصر الحدیث؛ ولقد كانت لبابل في العصور القديمة | 
| شهرة واسعة وبلغت مجدها في عهد الملك حمورابي سنة ۲۱۰۰ ق.م الى هذا الملسك 
| تنسب اول صحيفة ظهرت في العالم وهی مسلة حمورابي للقوانين والتي اعتبرها علماء ‏ 
| تاريخ القانون اول صحيفة رسمية لتدوين القوانین تماما كصحف الوقائع الرسمية في اول | 


۱ 


| الیوم المتخصصة بنشر القوانین واللوائح والقرارات وامتازت هذه المسلة انها صیفت | 
| باسلوب علمي ممائل لایلوب القوانین الحدیثة بعکس قانون (مانو) الهندي وفانون الالواح 
الرومانی (جستینان) والتی كانت باسلوب شعرى» و قد uela‏ مسلة حمورابی مشتملهة على 


١ 
0 


"e |‏ 
| لاحوال الشخصية والمعاملات والعقوبات والاحکام التجارية والحربية وفي جمیع الاحوال | 
الاخر ى وکانت المسلة خالية من الاحکام الدينية الا بعض الامتیسازات للراهبسات في | 


السا ویعد كانون حمورابي تراثا للمجتمعات القديمة كلها وکما یقول یقول الاضاري Jastraw‏ 


| ۴ فان هذا القانون لا يقل رقيا عن شريعة أي دوله اوروبية حدیته. 


" 


ظ امام/ ۲ ا وقد سجلت هذه المسله على صخر ووه ضعت فى ساحه بابل لاطلاع الناس علیها. كما وکان | 


4« | 
امام/ S434‏ الاشوريون: نقشوا اعمالهم وصورا امجادهم فی رسوم على واجهات القصور الكبيرة. . | 
۱ £ ۱ 


امام/ ۱۹۷۲: | والی الاشوریین يرجع الفضل في ابتداع ول صحافة مصورة فی التساریخ حیسث کنو[ | 
ama |‏ یرقمون حوادث انتصاراتهم وبجانب الرقم یصورون بالالوان رسوم الاسری مسن ملوك 
ی شب یر للا Bice Meli QN‏ شوہ هه شتآ 
| الناس علیها كما ویزینون بها قصورهم وکا بسجل في هذه الالواح والقطع ایضا البلاغات | 
| الرسمية الحكومية والتوجهات العامة للناس كما ووجد في اثار عقرقوف ما یمکسن عسده | 


تقویما رسمیا یحتوی جدولا مقسما بحسب اشهر السنه البابلية کتب فيه التوچهات بالنسبه 


=” O. 


| 


۱۷ 


|| مدخل في Jagaili‏ 11 علامي ||| 


امام/ ۱٩‏ ۱4: | وکان للسومریین اختاما باشکال مختلفة تقوم مقام (کلایش) الطبع في صحافة اليوم. (ومن | 


| ناحية الاثار الفكرية فاته يمكن القول بان (ملحمة کلکامش) كانت تراثا ادبیا Uli‏ عراقيا 
ا وانسانیا عظیما عرفت اعلامیا بحضارة وادي الرافدین فی مختند.. الازمات وکان لها اثر | 


۱ è 
$ 


t | 

۱ | بالغ في شعوب العالم انذاك. وما زالت هذه الملحمة حتی GY)‏ نتاجا انسانیا خالدا Là jg‏ 
۱ 

۱ 

۱ 

[ 

۱ 
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اعلاميا كبيرا للعراق واهله تضاف الى الكثير من شواخص حضارات العراق القديم والتي | 
| اسهمت فيما إسهمت بتطور الادب ومن ثم الاعلام ويرجع تاریخها الى اكثر من ۲5۰۰ ٠‏ 
سنة ق۔م؛ ومن ناحية الاكتشافات العلمية وتطبیقات العلم. في ذلك الوقت فانه يمكن القول | 
| بان اختراع العراقيين القداما للعجلة (والتي كانت اول Alae‏ عرفتها الانسانية) قد عجل | 


۱ 
اس سے میس penn‏ | 
ظ امام/ ۱۹۷۲: | اراس وفي مصر القديمة اکتشفت اوراق البردي برجع تاریخها الى ٠٠٠٤‏ سنة ق.م 
| ^ 


| 

| 

| یتضح فیها المیول الصحفية لاثارة میول القراء وجذب اهتمامهم» واكتشفت في معبد 
هیبیس تضمنت القانون gall‏ يجب ان برعاه الحاکم والمحکوم. 

حمسسسزة/ | وکان الفراعنة یدونون اعمالهم واوامرهم على جدران المعابد والساحات العامة. 


۱ ۱ ۱ ۵ ۱ 


———— — € 


امام/ ۲ ۱۹۷: iml‏ انقدیمه: صدرت اول جريدة یومیه فی عام 1 eed‏ في )0/9( وعانت na‏ | 


رسمية تنشر الإوامر والبيانات واخبار الدواثر الحکومية وصل عدد المشترکین فیها السی . 
| اكثر من ۱۰,۰۰۰ عشرة الاف مشترك» والواقع ان الحضارة الصينية كسان لها فضل | 
| السبق في المخترعات الطباعية وفي صناعة الورق. ظ 
ا فرناندو ترو- | فمن الثابت تاریخیا أن الصيئيين استخدموا اوراق القنب والخيش ومزروعات مختلفة | 
gu m‏ 
الاغریق: آما اليونان القديمة فانها (کحضارة مدن) كانت مهيأة لتداول TETTE‏ 
٦۰ء‏ »* و التاریخ یحدث بان الميادين العامة كانت تستخدم لتناقل الاخبار كما انهم استخدمو! النسار 


۱ 


| 9? 


| 
5 
ٰ 


| 


dee 


| 
| 
| 
کاشرات لنقل الاخبار واستخدمو! العدائین ایضا لذات الموضوع ومن حوادثهم الشهيرة ' 
والتي سجل التاریخ قصصة الجندي الاغريقي الذي خر صریعا بعد قطعه مسافة ۲٩‏ کے | 
ظ | رکصا لتبلغ نبا انتصار الاغریق على الفرس في معركة (ماراثون) عام ۰ Ou‏ 
T 1 1 |‏ ۱ 2 » - .^ - 9 — | 
IAN |‏ | الرومان: یسجل لهم التاريخ اصدار یولبوس قیصر لصحيفة الوقائع اليومية Acta‏ | 


1 


Durna ۱۱-۰‏ في عام 61 ف.م وکانت تحوي الاخبار الرسمیه والنشرات الحکومية وکانت تعلق ۱ 
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طوال الیوم في المیادین العامة وکانت هذه الصحيفة كثيرة الانتشار حیث انها تنسخ فسی 
روما تقرانها قب البيوت. 
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||| مدخل في التسوبق 81 علامي || 


صسابات/ | وکان صدور هذه الصحيفة في اواخر ایام الرومان. 

۱ BETSY I 

| سلمن/ وتشیر بعض المصادر الى ان تاريخ صدور هذه الصحيفة عام OA‏ ق.م ومعضی اسمها 

[ ۱ ۱ | (الوقائع الرسمية) وان الامبراطور الروماني يوليوس قيصر قد امر كبار موظفي الدولة ان 
یدونو! < جميع اعمالهم اليومية فيها و سو E‏ 
جلسات مجلس الشیو f‏ كما تنشر الحوادت والاخبار . 

فرناندو! ترو/ | كما واستخدم الرومان الخیول لنقل البرید على طرق الامبراطوریسه حتى بلغ عدد 

۰۲ المستخدمین منها لهذا الغرض نحوا من (۲۰۰,۰۰۰) مانتا الف من الخيول. 

صسابات/ | الکلتیین: فرنسا القدیمة: یسجل للکلتیین نظام اعلام متطور نسبیا باستخدام اسلوب المناداة 

۹ . ومن قصصهم الشهيرة التي برویها التاریخ طريقة ابلاغهم عن مقتل القائسد الروماني ' 

| ميلادي حیسث وصل الخبسر من‎ ٩ وابادة جيشه في معركة (وسفالیا) عام‎ (Guy 

(وسلفایا) الى (لی) لی فرنسا بعد AS pall‏ ب(۱۲) ساعة فقط عن طریق صرخات | 

۱ 5 متقطعه تنقل الخبر من مکان لاخر.‎ | E 

| اسماعیل/ ‏ العرب قبل الاسلام سوق عکاظ هي اقدم الشواهد التأريخية على سوق تتداول فيه مختلف 

۵ ۳۸- المنتوجات واهمها الافکار من خلال القصائد للشعراء الفحول وغیرهم والخطب العصماء | 

| يأتيها لداس من مختلف بقاع شبه الجزيرة العربية بحدود ۲۰۰-۱۰۰ سنة قبل الاسلام.‎ | T 


| 
5 وكانت للشاعر مكانة مميزة بين قومه لانه المعبر عن دیسوان مساثرهم ویصد حماية 
| لاعراضهم وقضایاهم واحسابهم وانسابهم وسجلهم ویضخم من شانهم ویهول على عدوهم | 
| ومن غزاهم ویهیب من فرسانهم وکثرة عددهم. وقد بلغ الشعر لدى انعسرب مبلغفامن 
النضج الفني والتکامل اللغوي والجزاله والبیان والرفعه والعفویه في مختلف الاغسراض 
نسیب. غزل. مدح» هجای تفاخر. رئاع. وصف. حماسة..الخ. وکان الشعراء یجسزون ' 
العطاء عن شعرهم. كما وظهر الشعر کصناعه تكسبية (یتضح مما تقدم أن الشاعر العربي 
القدیم قد لعب دور رجل الاعلام: واضافة الى کون الشعر اصبح صناعة قائمة بذاتها لها 
سوثشها وجمهورها يلعب دور المنشور والمطبوع الاعلامي کونه سجل للتاریخ gin‏ | 
تلخصه ghia!)‏ له المانور ه: الشعر دیوان العرب- (Saldi‏ 
حمس زة/ | | العرب بعد الاسلام: کان الاسلام بحد دائه اعلاما بدين جدید وقیم ومبادی واسالیب جديدة | 
۵۶ اللحياة فکان دعوة للتغیر الاجتماعی ویتضح ذلك من قوله تعالی (يا ايها الرسول بلغ ما 
انزل اليك من ربك وان لم تفعل فما بلغت رسالته): ولقول الرسول الکسریم محمد (ص): 
(انما بعنت لاتمم مکارم الاخلاق) وکان للقران (ومعناه البیان) دورا اعلامیا کبیسرا فكان 


کتاب دين وعمل وتعلیم: تم جائت الاحادیث النبویه وروایتها وتدوینها لتکون شروة من ۱ 
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||| مدخل كي التسو $s‏ الا علامي ||| 
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أ وابن حيان عن | في الحديث الشريف: ((نظر اللہ امرء سمع Qa‏ شيد | فبلغه كما سمعه قرب مبلغ اوعى من 


۰ ٩ ۸ ۲ / dar! 


rt | 


ei ee + 


— — — 


M eS EE‏ ت جو ت 


| لمعله مات وكذلك کتابات الفقهاء فى تقسب تفسير القر ان. وکانت ايام الجمع وما زانت مناسیات‎ "m ١ 


| 
ITI‏ قن خطبة dang ll‏ تلم ہی سے رفا ضا "n‏ ومسےاعدۃ الاشسرین | 


و ایلع العسلمين La‏ يرا ابلاعهد يه من TL‏ الامر و هکدا ذشات المادن و آنمن‌ایر - 


olan |‏ ويد نميزت باردفاعها. _ 
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| اكد الاسلام على الکثیر من الة لقیم والمبادی والافکار اول ما انزل على الرسول الکریم (ص) 
ہر اس ا لذي خلق خلق الانسان من علق إقرا ورك الاکرم ألذي ele‏ 
بالقنم علم الانسان ما لم يعام)). 

| وفي مجال الافكار نلمس تأكيدا على جانب الرحمة في الرسالة وشمولها للامم كافة بقوله 
| تعالی: bag)‏ ارسلناك y!‏ رحمه للعالمين). 

وجاء قوله تعالى تأكيدا على اهمیه التعارف بين الامم: 

۱ | (يا ايها الدين امنوا انا خلقناكم من ذكر وانثى وجعلناكم شعوبا وقبائل لتعارفو!). 

وحول اهمیه الافناع الهادی المتاني وباسلوب طیب جاء قوله تصالی: (اادفع بانحسنه 
(ea‏ ((وجادلهم بالتي احسن فاذا الذي بينك وبينه عداوة كأنه ولي حمسیم)) Os‏ 


ff , لناب‎ i له‎ cà 1 


- السو هام‎ - —À O Á.: ت‎ 


و#ي جانب احتو!ء اراء الاخرین المخالفه والتعامل معها بثاقب نظرة تنم عن الحصافة 
ظ وسعه الصدر ela‏ قونه تعالی ((لكم دينكم ولی دين)) S)‏ اکراه فى ي الدين)) ((ذکر انما انت 
ظ مدکر لست عليهم بمسيطر)) ((اتك لا تهدي من احببت ولكن الله من یشساء وهو اعلسم 
| بالمهندين)) 


| وحول انتاخید على جوانب موضو عیه الطرح pela‏ خونه تعائی: E)‏ الى سبيل ربك 
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| بالحكمة والموعظة الحسنة)) 

| وفيما یتعلق باهمية تحري الدقة عند وصول الانباء من الاخرين ela‏ قوله تعا لی ((یا ايها 
الذین امنوا ان جانكم di‏ بنيأ فتبينوا ان د تصيبوا قوما بجهاله فتصبحوا على ما فعلتم | 
7 اثرساله من á‏ وروی شی —Z PESO‏ ایس 
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TER‏ أهمية نعل rE a‏ لتاقي oP‏ المباشر بوضوح ونقة چا 
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| سامع)). 
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| لاتصالات فيذكر المؤرخون ان معاوية بن ابي‎ Ng وللعرب تهات في مجالات تطو تطور الاعلام‎ | 
و تور لوا‎ D$ : إ سفیان كان اول من وضع البرید في الاسلام نتسرع اليه اخبار البلاد‎ 
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||| مدخل في التسویق الا علامي ||| 


العرب المسنمین نقل المعلومات السریع بواسطه الحمام الزاجل (برید حکسومي/ اخب‌ار/ 
اوامر) وان اول من اهتم به الخلیفه العباسی الثالث (المهدي) الذي امر بتنظیم) دف‌اتر 
| باعداد الحمام وانسابهم. كما وتطورت الحركة المكتبية فی العصر العباسی فعهد الخليفة | 
| المامون شهد مکتبه بيت الحکمه وکان السفن دور هام في نقل الاخبار والمعلومات بين 
لمماليك والامصار ونشطت موانی کمراکز للمعلومات كالبصرة والاسکندریه (والبندفیه في 
اوربا)ء كما واستخدمت المناور للتبلیغ بالحروب والغزوات خاصه من قبل بعض الاقاليم . 
| الاسلامية اثناء الزحف المغولي علیها بقيادة هولاکو ویقصد بانمناور مواضع ایقاد النار | 
| فی الليل. والاشارات بالدخان نهارا وکانت توضع على قمم الجبال وهي ماخوذة اصلا عن 
ظ ك aight‏ والصین الاقدمین. 
ويشار الى ان العرب كانت قد عرفت النار كاسلوب في الاعلام بالاشارة حيث ذكر بعض | 
المؤرخون ان للعرب ۱۳ نارا اولها نار المزدلفة وهي توقد ليراها من أتى عرفة واول ٠‏ 

مرة اوقدها قصي بن كلاب ومنها نار القرى وهي توقد ليلا ليراها الضیوف فيهتدوا اليهم: | 
| ومنها نار الحرب ادا ارادوا حربا او توقعوا ثأرا اوقسدوها على جبلهم ليبلغ الخبسر 
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وتشير الحكمة العربية القديمة الى موضوع سرعة وسائل الاعلام (في ذلك الوقت) بالقول 
| البرید اسرع من غيره. والحمام اسرع من tall‏ والناور تأتي بالخبر قبل الحمام فیظهر . 
الخبر في مصر من الفرات في مسافة يوم وليلة. 
واغلب الظن أن هذه الوسائل المبتكرة للاعلام كاخبار: بواسطه الاشارات او الاصوات 
المتفاهم عليها وغير ذلك كانت تحقق غایتان: 


| الاولی- النقل السريع للمعلومات. | 
E~ >‏ . ۰ ۰ ^ ۰ ۱ 
| النانيه- التکتم وانتجفیر بحیث لا تفهم المعلومات الا من قبل من يعيهم الامر فیکسون | 


^ 


والحالة كذلك اعلاما مخصوصا وهذا ما نراد متبعا الى یومنا هذا سواء بالاشارات المرمزة | 


۱ 
— رای جر وی 
۱ | او بالاشتراك في استلام بث محطات تلفازیه مخصوصه بفنة المشترکین فیها- الباحث. | 
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|| مدخل كي التسوبق 


لا علامي ||| 


۱ امام/ ۱۹۷۲: ۱۰ 


ہج سے سس ل ي 


٠‏ ۲ ۱۳۳۷م: ظهور الرس... الاخبارية الانكليزية آلمنسوخه. ابرز ما قدمته تغطية آخبا 


_ حرب المانه عام بين پانکلت أ وقرنسا وا jd!‏ الملوك واليلاته, 


| الالماني (يوهان كوتنبيرك) لیصبح بمقدور الانسان‎ M اختراع اله ا من‎ :۱ ۰.۱ > ۵ " ET DET 
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| صدور اول صحيفة لدولة ما فى دولة اخرى وتمثل ذلك باصدار القنصلبة‎ : ۱۷۹۲ NAAN uisi 


| ۃک؛ 
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 :۱۹۸5 الداقوقي/‎ 


۱ ۰ ٩ ٩ ۸ / ah} | 
T الداقفقي/‎ | 
| 
اکھد‎ 


| مسلمان/ ۰۱۹۸۱ ۵ ۲ ۸ ۱ ۰ ۵ 7ء الفرنسی فير فیرنون) يختر ع في باریس اله الصور ة الدوارة (الشبیهه با الفائونس 


| الطیاعه والنشر على نطاق و 
; 185454 ی OF‏ ۱ ۰ : تحرند الرسئل Te PU‏ ن الملك (هنرى الثامن). 
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| ۵۸ ۱ جراد Ju‏ و جن خيارية AIR‏ مستقلة ہڈاٹھا واتسيع QUAD‏ وروا 
وقد اختاطت ختاطت فيها الوظيفة الاخبارية بالدعاية (وظهر ذلك Lila di‏ بالرسائل الانكليزيه al‏ 
عالجت كرب انکنتر ضذ اسیانیا و تعدميد ليتها لاباء المعارك البحرية بين الدولتين والتي 


انتصر فیها الاسطول الانکلیز ي في تمو ز ۱۸ eL‏ حكم الملكة (uad jal‏ واصبحت 
مديئة (البندفية) الايطالية مركزا صحفیا تعج بالمكاتب الاخباریه وانمخبرین واستخدم 
العبید في عمليات النسخ والتوزيع والبیع وامتازت هذه الرسانل بعدم وجود فیود على 
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| ما تنشره. | 
| ۰۰ء تخفیف القیود على افراد الشعب الانكليزي باصدار الرسانل الاخباریه حتی سمح 


اواحر عصر جيمس الاوں باصداز au‏ الرسائل دون got DUA TERY A‏ سس d m.‏ 
٥‏ ظھور ول صحيفة بالنمط الحدیث في هولندا ال انها كانت غير منتظمة الصدور 


| 
Nieuwe Tizdingen واسماها‎ A, Verhoeven ؛‎ erg PAM اسم‎ as | 


: ati la ° 1 fest 


ٹیرفراست رینه یفوک Ih.‏ 

ad: +! ٩۹۰ /٩ /۲ ۵‏ بنیاقس ها ريس باصدار اول صحيفة فی , مدینه بوسطن واسماها: 
الاحداث الهامة Current Affaires‏ الاخبار والموضوعات الداخلية 
والخارجیۂ, 

gig الذالثت)‎ daa!) له العثمانية في نکد السلطان‎ gall استقدام اول مطبعه في‎ ۰۱۷ ۲ ٩ 
مطبو ع قدمته هو خارطه الدولة العثمانية,‎ 

۹ طبع اول كتاب في اندونه العثمانيه وهو ترجمه کتاب (صحاح الجوهري) 
. للمؤلف محمد بن مصطفی الواني وتم طبعه باسم (معجم و اتقولو). 
4 ۱۳ اول معركه صحفية بالمعنى الحديث ظهرت + في امريكا بين (ونيام برادفورد) 
| صاحب مجله (نيويورك كاز رزیت) و (بیدر ونجر) صاحب جریده (نیوز ويك) الاسبوضية 
| حیث ald‏ الاخیر بنشر مقالات ممتعة عن الحرية ودعوة التخلص من حکم العلك الانكليزي 
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| وتأسيس نظام جمهوريء وکان الاول (براذشورد) یرد عليه وهكذاء مما حدا بحاكم . 


P 


| نيويورك الى اصدار امرا باعتقال (ونجر) اواخر العام المدکور. 
| ٦ء‏ كفل البيان الصادر عن ولاية فرجينيا الامريكية في ۱/۱۲ من العام المذكور 


ظ ۲۷۸ ۰ : ظهور اول صحيفة فی ں امریکا بعد نيل الاستقلال و شي | المطن الیومي "Daily‏ 
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| بحرية ضمن حدود القانون. 


الفرنسیه فى اسستانبول جريدة بانفرئسےیة پاسح Gazette Francaise‏ | 
ae Constantino "‏ افکار افکار التورة الفرنسية في الدوله العثمامية.. انعتمامیۂ, 


feni ۹۱‏ انفرنسی الصادر فی jY‏ ۹ ہن alist!‏ آلمذکور ينص في مادته الحادیه ‏ | 
e wem‏ وك P‏ الصحافة: : نكل مواطن الحق في أبذاء الرای والكلام وانکتابه والطب ۱ 


| 


000000000000 سس سس سس سس اه تا 


||| مدخل ga‏ التسویق الا pole‏ ||| 


"e‏ السحري) وبهذا تحقق الشرط الاول لمیلاد فن السینما (وهو الحركة) والاله عبارة عن 
الداقوقي/ 5 ۱ :* اسطوانة من المقوی تحمل على وجهها وظهرها رسمین یتطابقان في البصر عند 
£1 تحركها بسرعة. 

AY Y‏ صدور اول صحيفة رسمية فی الدوده العثمانية بتاریخ ۱۱/۱ من ذلك العام 

باسم (تقويمي وقائع). 
الداقوقي/ :34A5‏ | ۱۸۳۲: : الفيزياني البلجيکي الشاب (جوزیف بلاتو) والاستاد النمساوي (ستامبغر) 
| $9 کا او یی یخترعان لشکل منفصل وفي ذات الوقت الات اعادت الاعتماد على (عجله فرادي) وهي 
اسطوانه مسننة تلاحظ في مراة صور (جهاز الصدر الدواره) ويبدوا ان (بلاتو) قد 
تجاوز منافسة في النتانج التي حصل علیها من تركيب (اله الحرکه الوهمیه) مقررا | 
مبدئیا امكانية استعمال الاسطوانة ذات المقوی المسنن او المتقوب سواء في اعادة | 
ترکیب الحركة (انطلاقا من مجموعه الصور الثابتة) او تحلیل الحرکه بالرویه (الی 
مجموعة من الصور الثابتة) وهدا معناه تحقیق مبادی السینما. 

| ۳ السینما تحققت بمبادنها الاساسیه سواء فی اعادة العرض او التسجيل. 
الداقوفي/ 5 : | ۲ ظھور وانتشار الصحافة زهيدة الثمن في امریکا عندما قام Benja,in Day‏ 
vac‏ باصدار صحيفة (الشمس) The Sun‏ بسعر سنت واحد فقط حیث كانت الصحيفة تعتمد 
في مواردها علی الاعلانات, 

| وفی نفس الوقت صدرت صحیفه (اخبار الصباح) زهيدة الثمن. 
امام/ ۲۰:۱۹۷۲ | ۱۸۳۵ (EN B AL MAD al APR:‏ تا SR‏ این gom‏ | 

اله الا مريكي المعروف J.G. Bennet‏ 
امام/ ۱۹۷۱۲: ۲۳۳ | 885 :١‏ ظهور اول وکاله انباء في العالم وهي (وکاله رویترز للانباء) اسسها الانكليزي 
(رویترز) لتتولی جمع وتسویق الاخبار تجاریا الى الصحف. وقد كان ترکیز الوکاله في 


بدایتها على الانباء الاقتصادیه والمالية. 
امام/ ۷۲ ۱۹ء ۵ ۲ ۷٦‏ ظهور صحيفة الآاخبار 0 الفرنسية. 
الداقوقي/ SY A‏ و ہے صحيفة زهيدة الثمن في فرنسا واوروبا اصدرها Girardan‏ وجعل اجور | 


£o‏ شتراك السنوي فیها ) ٠‏ ) فرنك فرنسي وهو ثمن زهید جدا نظرا لانه كان یعتمد 


E E‏ يو نی تمویل الصحيفه, 

الدافوشي/ ۰۸۰۳ء ۹ تحقق الشرط الشاني لمیلاد السینما وهو الفورية عندما ابتاعات الحكومة | 
YY.‏ الفرنسية يمساندة احد الاثرياء وثانق اختراع التصویر الشمسي لتقدم العالم اختراعا من | 
| اد هش الاختراعات الحديثة. 

| الداقوقي/ 1۸٠١ ٠:1۹۸١‏ : اصدار اول صحيفة نصف سنوية رسمية في الدوله العثمانية من قبل البريطاني 
AN‏ (ولیم تشرشل). 

الداقوقي/ 5 ۱ * ۳ وضع الرقابه على النصوص المسرحیه في بريطانيا. 
^ £ 

Y^ ۰ ۱۹۸۲ احمذ/‎ 


۱ 


> o —— 


سے - الس جا 


45 : : (صموئیل مورس) پرسل اول رسالة لاسلكية (تلغرافية) من (واشنطن الى 
بالتيمور) في أمريكا. 

| امام/ ۲ ۱۹۷: ۱٦۷‏ ۱۸ تاسيس نواة اول وكالة انباء بمدينة نيويورك بتشكيل اتحاد من ٦‏ صحف | 
۱ بالمدينة اطلق عليه (اتحاد اخبار المیناء) لتلقي الاخبار من السفن القادمه عبر المحیط 

من آوروپا, 

امام/ ۱۹۷۲: ۲۵ | ۱۸۵۵ : بعد الغاء الضرانب على الصحف في بريطانياء ظهرت الصحافه الشعبیه رخيصة 
الثمن حيث صدرت في ذلك العام: (ديلي نیوز) و (مورننك بوست) و (ديلي کرونکل) وقد 
اعتمدت هده الصحف علی الخبر کرکن ساس تنو مت الاخبار لسد احتياجات الطبقة 
القارنه الجدیده T‏ اتسعت اتساعا Lai ca‏ بانتشا ر AS a all‏ ز هیده النمن ومن هنا كانت 
الحاجه الفعلیه لوکالات الانباء, 

امام/ ۱۹۷۲: ۱۲۰۷ | ۱۸۵۹ء اتخذ اتحاد (اتحاد انباء المیناعء) لنفسه اسما جدیدا وهو (نيويورك 


eg 


-— مہ‎ o ——— - 


||| مدخل كي التسوبق 1۱ علامي || 


لص ]| اسیو شییتدبریس) وا صبح ینکون من V‏ اعصاء. 8 
| السداقوقي/ ۱ E .١‏ 7/۰/۱۹ ۰ صدور اول صحيفة شخصیه مستقله في اندوله العثمانية پاسم | 
M») | 1|‏ حمان احوال) من قبل الشابين ابرا شیم شناسی واگاه اقندي, 
| | : اتقان صناعة الورق بالمكئنة. 


۱ 
۱ 


امام/ má ۰ VANE ۱ tre ayy‏ خط لاسلكي (تنقرافي) من اوروبا الى البرا آزیل كعشر: .ع مشترك شترك OM‏ 
d‏ للانباء: رویترز deg ISN‏ وغافاس الفرنسية, كما وقامت (رویترز) بالمساهمه | 

بتقدیم خدمات تجاریه شي از وپ یی جانیرو) مع ربطها بلندن ولیکریول وجدواء فيما | 

۱ | اهتمت (شافاس) بالك بالتغطية السی السیاسیه » للاخبار. 


BEE art | val Y o T tau | i‏ هت ی 
| أحمد/ ۹۸۲ ۱: ٩ | ۲٩‏ ۲ ۲/۱ : لیف ala! Qe)‏ بیل) امک نصوت عبر 


4 
6 cM —Hs—À 0o _ی نے‎ 


| امام/ ۲ ۲ ae ja aoc cA) wl „YAYA‏ نج RITE‏ تس وی ہے ۱ 
| الوخانه لد بح ودانها صحيفة تصدر کل بضع دقانق. 
| امام ۷۲ ۱۲۷ ۰ ۱۸۸ تطور هام فى تاريخ صناعة الصحافة وذلك بابتكار القوالب ب المعدنية (الکلایش) | 
| اغراض الطباعة. : 
| ۱ الدستور الفرنسي الصادر في 65 من العام المذكور يؤكد ضمان حرية | 
| الاعلام والاعتراف بأهميتها. | 
SAAS |‏ : اختراع الة الجمع السطرية في الطباعة من قبل (مرجنتالر). _ LL‏ ظ 
a3! : ۷‏ راع Ui‏ (السونوتیب) من قبل ( تولبرت لانستون), 
۷ء : كما واخترع (توماس ادیسون) الفيلم الحديث فياس ٥مہ‏ الثقوب الزوجية 
الاربعه في انصزرة. 
pr Tr V AAA i‏ تشر ین الاو ل من POM p atui E «^ pind)‏ اي ) ان یعدم یتدم الى : 
۳ العلوم فی باریس المناظر الاولی لافلام صورت عملیا بانکامیرا «camera‏ | 
| ۱۸۸۸۔ ۰۰ حصل (لوبرنس) و (فریس کرین) على نتانج مماثلة لما حفقه (ماراي) | 
| وذلك فی انکلدر 5 عا دما اس تطاعا عرض افلامهما فى مختبر تجریپی ریفکت سک ۱ 
| المبتكرة ة ذلك انوفت مثوبة وضي طريقة اساسية للحصول على تبات الصورۂ شي n S‏ 
| عرض. وقد ابتدع هذه الطريقة (رینود) مبدع الصورة الحية في ذلك الوفتا__ tee‏ 
"امام/ ۱۹۷۲: ١51‏ ۱۸۹۲: استعمال الات لطبع الدوارة بالالوان في الصحافة بدلا من المسطحة لقطييع | 
DE‏ ' شریط الورق عن وجھین دفعة واحدة. کا سس ا 
ظ الداقوقي/ 5 : ! ۱۸۹٤‏ : اختراع (اديسون) لاثلات (صندوق المنظار المتحر ك) وعرضها في الاسواق | 
UN ۲۳۰‏ الات دات نظارات کپیر؛ تحن ة تحتوي افلاما مثقوبة طول الواحد منها 5٠‏ قدما. 58 
٩ | )3Y ۷ jakal |‏ ۸ ۱ ۰ : تقديم اول عرض سينماني في با ریس بالفلم انفرنسي (وصول القطاز ). ۱ 
| ۱ ۱۸۹۹: : تطورت | لمطابع (من الات يدوية ثم د بخارية) الى IN AHUS‏ 
احمد/ ۱۹۸۲: ۲ ۰۱۸۹5 اخترع الابطالي الشاب (ما رکونی) من (شركة بل التلفونات) جهاز المذیاع 


aa MM" ا‎ 


* ہت‎ o7 Ba ےہ‎ « 4^ dm E ees .دی ہے؟‎ o = = 


ce‏ ۰۲۷۲ء 


| 

| vy. | 
۱ | 
| 


5 —o-— a @ e uc Ao Mc 


l 
١ 
' 
I 


سس د v‏ 1 9- ہس ہد Ce‏ 


| 
| 
۱ 


— 7 : ص - سالگ = 


| علی/ ؛ ۱۱۹۹ ۵ و | ۰۱۹۰۰ استخدام الهاتف لاول oa‏ ۵. 

| | ۹۰ بدأت اول محطة اذاعية ارسالها فرب (نيويورك ك) ليلة عيد الميلاد من العام 
E: TCR pr‏ 
| السداقوقي/ ۱۱۱۹۸۱ 3 ۱۹۲-۰ نشو ویروز السینما الایطالیا. 
SES ۳۳ ELL‏ 
| السداقوقي/ ARAA E‏ 14 ۷ءء استخدام البث البت الاذاعي لاول مرة في نقل الاخبار وکان ذنك من لندن واشنطن 
TY‏ بتاریج ۷ من العام المذكور فاصبح المذباع ع (الراديو) نورہ ةَ هانلة في مجال AJNI,‏ ۱ 


٩۱ ۶ 2 ٩۸ ۱‏ ۰۱ : نشوا افلام الفن في فرنسا. 


٩۲ ۳ |‏ ۱ : ظهرت اذاعة امير موناکو من سفینتھ الشخصیه.__ 


Q^.» s |‏ مہ RT‏ یج 
اس لمان/ ٠ ۱۹۲ ۵ | 14A!‏ ظهرت اله الجمع لبق التي تمكن من تفیل عدة الات في وقت واحد من | 
۱ | مصدر واحد, E^ pee a‏ 3 | 


1 


||| مدخل کي التسو fl Gs‏ علامي || 


IA وو‎ 54 ar . ML 7a ٠ » STITT TV a hk 
علي/ ۱۹۹۰: ۵۱ | ۱۹۲: استطاع العالم (جون بیرد) وضع اللمسات الاخيرة على اختراع جهاز التلفاز أ‎ | 
 میمصت والذي ينافسه في اختراعه العالم (فلاديمير زرويكين) الا ان جون بیرد وضع اول‎ ۱ 
ز الدی استخدمته عده دول,‎ MAU 
سینمائی ناطق (اضواء مدینه نیویورك) من بطوله (شارلي‎ ald احمد/ ۰۱۹۸۲ ۲۲ 4 : ظهور اول‎ 
الداقوقي/ ۱۹۸۲: | شابلن).‎ | 
۳۳۹ 
سسلمان/ ۱۹۸۱: | ۱۹۳۰: بدایه واسعه لاستخدام التلفاز حیث بدأت تجارب تأسیس محطات فی بعض‎ 
۱ الدول الاوربية.‎ YY) 
:بدا اهتمام الدول بتوجیه اذاعات ناطقه بلغات اخری وکانت اللغة العربیه هي‎ ۲ FOREN اس‎ 
وكان‎ ASIN اول 433 یتم الاهتمام بتوجیه او ليما رسه الد عایه ضد دول آخری عبر‎ ۱ 
السبق في ذلك لابطالیا ا توس اول من تنشی اداعه بالعربيه وهي (اداعه‎ 
| وکان العرض من | سپ تیب العرب ضد بريطانيا مع مع الشودد‎ 0 art yis 
| ا للعرب وتم تزوید السكان في البلاد العربیه باجهزة استقبال زهيدة الثمن او حتى‎ 
ظ | بالمجان.‎ 
— rM E 6 cu E De CR IM. Att N 2 Rx SO Care | 
اول تشویش اداعي بالعالم عندما وضعت حکومه النمسا صفاره فويه على‎ : ۱ ٩۳ ء‎ i :۱۹۸۱ سسلمان/‎ 
| ef dota الدحلية النازية من‎ a وا‎ eee ۲۲۱ | 


| 


ہے مس سس عم SE‏ .سس 


شنیی/ ۱۹۹۰ء ۸ ٩‏ ۱ :بد بداية انتظام البث ث التلفازی بشکل برامج منتظمة فى انکلتر ۵, 
| شلبی/ ۱۹۹5: ۹۸ | ۱۹۳۸ بریطانیا تنشئ S‏ اعة بالعربية بتاریخ ۱/۳ من العام المدکور لمواجهة الدعاية 
| الایطالیا ضد ها فكان تاسیس avai!)‏ العربي بهینه الاداعة البريطانية) 0۰ والذي | 

يطلق عليه ایضا مسمی الخدمة العربیه Arabic Service‏ وهی اول اداعه بريطانية | 
| تبث بلغة غير الانكليزية. ظ 
شلبي/ ۱۹۹۲: ٩۸‏ ظ ۵۶ء + فى منتصف هذا العام تم تأسيس اداعه (صوت المانيا) وهي اداعه موجهه 
بالعربية ايضا كرست للدعاية النازية وللهجوم ضد بريطانية وبنفس النهج الذي سارت 
عليه الاداعه الايطاليا المذكورة انفا. 
| سلمان/ ۱۹۸۱: ۹۳۸ : بداية انتظام البث التلفازي في امريكا, - 
SAN‏ ظ 
| شلبي/ ۱۹۹۲: ۶۸ ۹ء فرنسا تنشی اول خدمه اذاعیه باللغة العربية للدفاع عن سیادستها امام الهجوم | 
۱ العنیف للادا عتین الايطاليا والالمانیه ضدها ولتبریر استعمارها لشمال افریقیا, 
| ۹۰ء الاتحاد السوفیتی (السایق ) پنشی اذاعة بالعربیه. ۱ 

وی ۹۶٦۷‏ | ۱۹:۸: صدقت (الجمعية العمومية لمنظمه الامم المتحدة) في جلستها المنعقدة في ظ 

| باريس على (الاعلام العالمی لحقوق الانسان) والدی اکدت المادة )^( منه على ان‎ ۲١ 
| للافراد الحق في حرية الفكر والاعتقاد علنا ام غير ذلك. منفرد! ام مع جماعة» كما‎ 
بل الوسائل‎ slid) المدکور على حریه النشر واستقاء‎ CSET) واكدت الماده ۹) من‎ d 


"e oo ھ‎ + 


ودونما تقيد بالحدود الجغرافیه. 

وکان قرار الاعلان بصیفتھ النهانیه بتاریخ ^ £A /3/Y‏ 34 والمصادقة في 
٠.48/١٠ |‏ ... وقد ضمن الاعلان فی المادتین المدکورتین حرية النشر الاعلامي 
عالميا, 

| شلبی/ ۱۹۹5 شلبی/ 21944 ۹۸ | ۱۹٤۸‏ : بدات اداعه صوت امریکا VOA.‏ بالارسال العریم 
الداقوقي/ ۱۱۹۸5 | ۶٩‏ ۱۹: : دستور المانية الاتحادية اول دستور في العالم i YF FTE FEST oa‏ 
۷ ۱۹-۳ ۲ المادة الخامسه (Ake‏ واشار في المادة التامنه عشر منه الى انزال العقاب بحق من یسیء 
استعمالن حرية الصحفه. ۱ 
۰ التوقيع على (اتفاقية حقوق الانسان الاوروبي) وقد نصت المادة العاشرة من | 
| | الاتفاقية على حریه الاعلام, 


۲ 


||| prr وی‎ i ما‎ ||| 


—— 


(o ظ ۲ تم آول اتصال بواسطه الأقمار ال الصناعية مما اضاف بعدا جدید بعدا جدیدا للاعلاه.‎ 2 fusi] 


۱ السداقوفي/ :١ SA ١‏ | ۹٦7۹ء‏ أكدت (الاتفافية المدنب4 المتعلقة بحشوق 5 Clu‏ سان المدئية دنية والسياسيه) الى | 


۲ ۱ ٩ 


- ———— ےہ — - 9 


| * شلبي/ ۸:۱۹۸۲ sy ۱ | 4A;‏ ندات داعه مونت R.M.C. HS‏ ارسالها بالعربية. 


ya ۰1۹۸۲ از‎ 


i 
| 


ظ | (النسخة العربية) 


Byte, 199 1994: 59 | 59‏ | وصولا لا إلى شبکه , شیک اه نترنت حاليا والتی توسه ایستخدامها کثیر | را لتزاحه a‏ التلفاز لتلفاز والسینما 


الل ل مس — c‏ ——— 
۱ فوريس وهوز أ وجاءت الهواتف النقاله (الخلوية) وسائر تطورات التكنولوجيا لتضع في خدمة الاعلام 


وافقت علیها الجمعية العامة للامم المتحدة في | ٦۹٦‏ من العام PE RÀ Ke dn‏ 
| التاسعه عشر منها على النحق في الاعلام للاشراد مع ار“ :پا او خضوعها Ae‏ 
۱ 2 الام || اننظام | 
| ضروریه من 3-398 ؛ احترام دثوى الاخرین او ميم حجماب لا مر" , او طنی او â‏ 
العام او الصحة العامة او GEN!‏ 


ے سس 0 عه وم — صصح سس اس بام 
eee‏ لج T.‏ — 


۱ 


ا ها سيب ب ee LL‏ ۱ 


me 


أ ثم توالت الاختر اعات فجاءت الاشر ع طة الممغخطة ۱ و اتعسیج بالامکان مکان تحو یل بل الاشارات | 
| لأناعية الى صفحات مطبوعة والاشرطة المبرجمة بالحاسوب الت مدي ہی 


الهروف بالاشعة الاشعة الكانودية 


— 


| والصحافة واصبح لكل وسیله اعلام (ترید الالتش نتشار وتبادل , المعلومات والاعلام) موقها 


۱ 

۱ 

| فى الشبکه العالمیه (الانترنت ات 
۱ 
۱ 
| 


اترجمة/ ۱۹۹۰: 4 ١‏ ورجاله الكثير من الادوات التي اصبحت ضرورية. 
Hed à 1‏ سس سس 
| علي ۱۹۹۶: 1٦۹‏ وقد استفاد الاعلام من تطورات التكنولوجيا قاصبحت هناك المؤتعرات وال 


والحوارات عن بعد pou JUR)‏ الصناعیه) ووفر ذلك الكلفة والوقت لنجهات الاعلامية 
LI Hess‏ عبر المشاتة EST Axa)‏ (الكايز. pene YT ee T wiaj f;‏ هد ده 
۱ الكدبات نمیو رر Jl‏ اضافة ة الى نظم ضبط القنو ات بالشكل الامسل ل (دیجشال) 
Cu sls ۱‏ التي نیت للانسان استقبال الہٹ التلهازی (عبر الاقمار الصناعبه مياشر ه 


ودون الحاجة الى محطة ارضیة) في أي مکان فی العالم, ہے عم 


— m وت‎ 9d oO ے‎ a 


۳۹ 
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جدول :)٤(‏ محتوى واهتمامات فلسفات الاعلام 


۱ المصدر فلسفات الأعلام: المختوى والاهتمامات 

VES VENTURE,‏ ۱ الفلسفه التسلطیه: 

5 ۲ وتعتبر من اقدم الفلسفات الاعلامية ویعود تاریخها الى منتصف القرن الخامس 
| احمد/ ۳۲:۱۹۸۲ Lie‏ وهو الوقت الذي اخترع فيه كوتنبيرك الة الطباعه والفکرة الاساسیه لهده 
۱ الفلسفة قیام الاعلام بدعم السلطة وتعمل وسانل الاعلام ضمن المحلية للدوله ووفقا 
لتوجیهاتها وتخضع لرقابتها: 

Y‏ الفلسفه الفربیه للاعلام: 


وتمثل انحرافا وتحرریا عن الضوابط التقليدية للفلسفة السابقة وبموجب هده 
ga) a ۱‏ تفرزھا الصراع الدستوري الطويل في بريطانيا خاصة) فان لوسائل | 

الاعلام الحق في ان تکتب وتقول ما تشاء دون خشية التهدید والانتقام من قبل | 

| السلطه وہ فلسفة تستند الى النظرية الليبرالية الد تمجد الحریات الفردیه, | 
وليام ريفرز/ ۱۹۷۰: | ونفترض ان الفرد کائن اخلاقي وعقلاني فالكمال الانساني والحقوق الطبيعية 
Y‏ 4 | والعقل ahali‏ هى المرتكزات الثلاث لهذه الفلسفة. ظ 
| النجعي/ 1951:١555‏ ویطبق هذا المفهوم حالیا في بعض الدول الغربية مثل بریطانیا وأمريكا وهو لا 
يعني ان وسائل الاعلام في تلك الدول لا تعاني من مزالق خطيرة فوسائل الاتصالات | 
الجماهيرية التي يمتلكها 


الافراد (اذاعة/ صحافه/ تلفزة) تعکس بدرجات متفاوته | 
اهتمامات ومصالم اصحابها وخاصة الاقتصادية او المادية مما يشكك اصلا بوجود | 
الاعلام الحر الذي يعمل بعيدا عن اية تأثيرات سياسية او اقتصادية أو اجتماعية في | 


العالح. 
"ur‏ ترو- Mas‏ | وهكذا فقد تم التحول تدريجيا عن هذه الفلسفة من قبل بعض الدول الغربية لانها لا | 
۹ تتوافق مع تدعيم الانسجام الوطد وتؤدى الى اخطار هدامه. 
تنج TF‏ ويرى البعض ان هزه الفلسفة قد ارتبطت بالتطور الرأسمالي المتصاعد ف 
مجتمعات رأسمالية استهلاكية ذات افرازات ثقافیة وفكرية وخلقية سلبية؛ وانطلقا | 
ظ منهذا الواقع فان القضية الرئيسية في مفهوم حرية الاعلام لا تصبح عما اذا كانت 
الحكومة تسيطر على وسائل لاعلام ام ان هذه الوسائل تعمل خارج الدولة ولكن | 
التساؤل عن مدى الضوابط التي تحكم هذه الوسائل الاعلامية. ظ 


یه , 


LL eT A — 


۳ فلسفة المسؤولية الاجتماعیه, i‏ 
وليام ریفسرز- ترجمه/ تعتبر هذه الفلسفة تعدیلا لفلسفة حرية الاعلام» وهي تعني ان على وسائل PAGS!‏ 
١١١ 5٦9٦‏ واجبات والتزامات واضحة لخدمة الجماهیر تعلو وتسمو شوق جميع المال او 


(اللیبرالیة) لوسائل الاعلام لکنها تعنقد انها al‏ نود هذه الو ظانف بالکفایه التي 
ينبغي» وهي تضع الترفیه وخدمة النظام الاقتصادي والربح في مرحلة ثانویه ولا 


۱ الکسب السريع» وهذه الفلسفة مركبة من عدة افکار فهي تعترف بالوظانف 
۱ وی 
| 

تؤيد الطرانق التى تؤدي بها وسائل الاعلام وفق الفلسفة الغربية وظیفتها. 


النجعي/ 1555:1995 ويمكن القول ان هذه الفلسفة تقوم على الاسس الاتية: 


.١ rov‏ الحفاظ على النظام السياسي والاجتماعي القائم: عن طريق تزويد النساس 
بالمعلومات الصحيحة دون تحیز لراي تجاه اخر. 
؟. صیانه مصالح الافراد والجماعات والمحافظه 
الحكومة والقطاعین العام والخاص. 
۳ خدمة النشاط الاقتصادي عن طریق الا علانات التجارية التي تخدم كلا من البانع 
۱ والمشتری على حد سوا۶. ۱ 
؛ , تقدیم الاخبار والبرا م والوان التسلية والترویج عن الناس: وعداله فنح حق | 


COD PRUNUS]‏ تسکت 
۳۷ 
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SE o oo M -< -MaM 


ll ABER 


di‏ لتبير للجميع بشكل متساو. وتمنح السلطة دورا محددا في عمليات الاتصال آ 


1 ۱ الواسع وتصحیح المسار الاعلامي لهذه الوسائل اذا لم يتم مراعماة مصلحة | 
| ۱ ۱ 


حمزۃ/ ۰۱۹۸۵ ARA fO ٩۱‏ الملكية Ali‏ للاعلام: ۱ ene‏ 
| وتعني ملكية اندولة انكامنة لاجهزة الاعلام بوسانلها ويرى البعض ان ' 
| ا وجه الاختلاف بين هذه الفلسفه والفلسفة التقليديهة: Cys‏ (الملكيه الکاملة) دیدف الى 
۱ | غاية اجتماعیه وهي خدمة للسجتمع فی حين ان الاخيرة التسلطية تهدف الى خدصه | 
الحكومة._ ___ Ds‏ 


j| aai ai ۲ 5۷ ۰۱ ٩٩ 7 saji 


آئی الى جانب Za‏ الاعلام للدوله وبوجه خاص من حيث منشیة هده الوسانل أد | 
ا لا یسمح في فلسذة الملکیه الكاملة للاعلام بان تكون ملكية هذه الوسانل خارج 
| السلطة بای حار من dua Uia gall‏ يعتبر النظام الاعلامی في هذا المفھوم Y £O‏ 
يتجزء من النظام الحكومي ذانه؛ oda s‏ الفلسفة اخذة بالاضمحلال حالیا خاصة بعد | 
ا تفكك ما كان يعرف بالاتتاد اس انسوقی (السابق). ظ 
| احمد/ ۱۹۸۲ ۳۹ | ويمكن القول ان هذه الفلسقة تتمحور باحتكار تست للاعلام بملقيتة |y‏ 
۱ | ومحتویات رسالته. 
النجعی/ 1۹۹5: ۲٥۸‏ | وتعد هذه الفلسفة احد البدائل التي نادت بها دول العالم الثالث التي رفضت وجهه ٠‏ 
ا النظر الغربية في الاعلام كامر غير مرغوب فيه حيث لا يحبذ انصار هذا المبدا ' 
التنوع والانسياب الجر للمعلومات وانما يؤمدون ١‏ ن على اجهزة الاعلام (منظمات | 
الاعلام) ان تتبنی دی رأ تعلیمیسا فكريا (ایدیوله وجیا) پشرح للناس دور هم السدي | 
۱ | يتوجب عليهم القیام به لتحشّيق النظام الاجته‌اهي المرغوب _ ظ 
ای etie qu‏ | | أن عر حو يد c.‏ هده الفلسفه نیسبب مقتضیات التدعیم السیاسی والبناء انصذاعي (في | 


۳ 


mw gu aps = — 


i ۱‏ ۰۱ 9 | الدول النامیه) الذي تشکل ؛ رسائل الاعلام ادواته الرئيسية لتحرير الناس من الجوع | 
۱ از ن لم يكن من , الخوف. | 
—- سس سي سوس حت ; ت Guede‏ سس 

| احمد/ ۱۹۸۲: ٣٤-٢٤‏ | ولتطبیق هذه الفلسفة فالحال بتطلب من | السلطات العامة تعبنة جميع PIU‏ الفكرية ' 


la 


۱ والمعنوية والمادیة: وهده التعبنه فى حل الاعلام نصي ان تضع الدونه pam‏ 
۱ | رسائل الاعلام الضخمة وقديرها لتمبتغل بشکل ت تام في سبيل التنمية الاقتصادیه ١‏ 
۱ والاجتماعية بل شي , سپیل الوحدة السياسية وتشکیل رأى عام حقبقي لان هده | 
| المهمات تسیر معا ويمكن ال ل إن الجوانب الاساسية لهذه الفلسفة تتمحور في | 
آلاتي: | 
۱ ۱ . على الحكومة ان تدیر جمیع وسائل الاعلام للمعاونه في تسيير وانجاز الاعمال ۱ 
۱ الكبيرة التي تستهدف Al gall P‏ ومحاربة الامية والفقر: و بسا الوعي السياسي 
| والاجتصاعي ندی المواطن و توحید الامه وذعم التنمية الاتتصادیه بکل ابعادها 
eS |‏ خسان D‏ 
UT ۱‏ على زرسائدل ل الاعلام (منظمات الاعلام) ان تدعم ااسنطه ولا ند تتعدأها لان السبیل 
لن يكون سوی انفوضی واختلال آلامن في انبلاد معا یؤثر سلبا على البناء وحركة 
النمو والازد هار Ags‏ 
Y‏ للدولة في هذه انفلسفة حق السيادة والرقابة على المراسلین الاجانب من والی | 
خارج حدود الیلاد تفادیا لما قد یحدث سن تشویش على الدوله او منجزاتها ‏ 


و مہ 


= ۱ As التنمو‎ | 


EP —— —— —_—_—_—_— (| jt Á———— - ہے ہے سو‎ o — - — 7-7 ——— 
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۳. فلسفة المسؤولية الاجتماعية: وتعتبر تعدیلا للفلسفة الغربية حيث ترى ان جميع 
وسائل الإعلام مسؤولة اجتماعيا لخدمة الجماهير قبل طل شيء. 


هم لطبيعة عملية الاعلام ذاتها؟ باتجاه واحد رأسی (ويعني 


- J. 


فی هذا الجزء من المبحث» ويقتضي الحال أولا تحدید طبيعة الاعلام. 
- طبیعة الاعلام (حدوده): 


م 


"e 


الأول يرى إن الاعلام عملية تتم باتجاه واحد (رأسي)» والثاني يرى ان الإعلام عملية تتم 
باتجاهین (نازل / صاعد)» وفيما يأتي عرض موجز aab‏ الطروحات المؤشرة حول هذين 
الاتجاهین و التي یستوجب الحال عرض موجز لاهمیتها في تقرير حدود الاعلام ومدی 


mi. 


ندابیر ہ. 
* الاتجاه الأول- يرى بان الاعلام عملية قائمة باتجاه واحد (رأسي) وهذا الاتجاه يتبناه 
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۱۹۸۱ وعدم الخلط بينهما (ماکبراید/‎ Communication و الاتصال‎ information 
ot تا ا عدم‎ CY اوج ) السی ان ز‎ ٦ ASA. (الداقوقی/‎ pals و پنفس لاتجاه‎ (o^ ۷ 
الذي یعنی تزويد ا ین با لاخبار و المعلومات باتجاه راسی من‎ information » a 


‘ ۱ T v 7 > um. ‘el و و سس م‎ mo RE 
و ! ایجاییه 9 التفاعل کی عملباتت شادل انمعلٰو مات‎ 45 E ۱1111100111911یای اندی سم المشار‎ 1 
et, او‎ 
دادجا شب‎ 
— ے‎ . 


إن الإقرار بکون الاعلام ذا اتجاه واحد (أحادي راسي) یقود إلى السلبية وعدم 
لتواصل الرنساني في وقت وفرت فيه التكنولوجيا وسائل تجعل الاعلام أكثر تجاوبا مع 
کثر ميلا للإعلام الأحادي (كالصحافة و النشر والسینما) حيث یصعب جعلها تجاوبية مع 
الجمهور بحکم خصوصیة و ضعه | الدي یسمح بالتبادلية الفو of‏ ریه للمعلو مات pU‏ 
جانب التغذية العكسية هاما حتی وان كان بصورة غير فورية او غير مباشرة کأساس 
لتوجه نحو المستهلك بتقدیم منت جات اعلامية أكثر تجاوبا مع حاجات ورغبات الجمهور 
(المستهلك) و انسجاما امع تطور ات العصر ؛ و هدا بالضيط ما عانه (على/ 4( لیے 
۰ بقوله: ان على الإعلام إن يتحول من السلبية (أحادية الاتجاہ) إلى التجاوبية (ثنائية 
لاتجاه) كنظام بث معلومات جماهيري إعلامي ينسجم مع تطورات تكنولوجيا العصر 
حاجات المستهكك» فالاتجاه di‏ احد في الاعلام يحدث الكثير من الآشار الضارة نبا 
وتربویا ویخلف خاهرة التلقي السلبي البعيدة عن التواصل الانسانی بظهور أغلبية صامتة 
حول لها ولا قوة فیما يقدم لھاء وهذا ما يميز الاعلام خاصة فی الدول النامية والفقيرة. 


وقبل إن ننتهي من الاتجاه الأول بالاعلام يمكن أيجاز مکونات الاعسلام كنظاء 


> حا 


انا داز TO M ee Ge ic ۱۵ oN J2X 1 i‏ . !2 نار 
px AAA‏ هي ۰ المرسل/ انز سيالة | Sse‏ + و هد | ما یمکن التعبیر ASC‏ بالشكل الاتی: 
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شکل (5): مکونات نظام الاعلام احاد ی الاتجاه (السلبي) 


Ga 


مرسل رساله 
۱ منتوج اعلامي 
منظمه الاعلام مرني/ مسموع/ مکتوب 
ومقروء/... الخ 


ویمکن تمييز الفلسفة التسويقية الذي ينتهجها هذا النظام (او التي تعد آکثر تعبيرا عن 
هذا النظام ال علدمي) بفلسفة التوجه الانتاجي (تقدیم ما يمكن انتاجه). 
* الاتجاه الثاني- یری بان الإعلام عملية قائمة باتجاهین فهو نشاط اتصال جماهيري 
واسع؛ وهذا الاتجاه یتبناه عدد من الاعلامیین والمتخصصین أيضا (الذين یمکن اعتبار هه 
محدئین) وأبرزهم (ولبرشام) الذي يذكر بأنه يرمي من ذکره لكلمة أعلام تبادل المعلومات 
بين طرفينء القمة و القاعدة (ولبرشام/ (Ty :١555‏ بل ان (سلمان وزمیلیه/ ۱۹۸۱: ۱۹) 
يشيران إلى إن الإعلام لا يعني نشر المعلومات الى الجمهور فقط بل تبادلها معهم. | 
أعلام باتجاهين وما لم يلتزم الإعلام بهذا المبدأ فهو ليس جدیرا بهذا الاسم. ويرى (احمد/ 
5 : ) ان الإعلام هو المرادف للاتصال الجماهيري» وبنفس المنحى يخلص (محمد/ 
(£V ۹‏ إلى کون الاعلام عملية اتصال جماهيري من طرفين تقتضی تبادل الأنباء 
والحقائق والاراء تمارسه هيئة مشرفة ذات هدف تبتغی التأثير فی الوسط الذي تعمل فيه. 
وهذا ما توصل إليه (الركابي/ ۱۹۸۹: (TE‏ أيضا. وعلى نحو مقارب يقرر ) O Brine,‏ 

2 :1990( ان الاتصال v‏ هو إعلام بأى شكل (صوت/ صور:/ نص معين/...الخ) 

باستخدام وسائل الاعلام التي تتطور بتطور التکنولوجیا وتساعد فی تبادل المعلومات. 

وحول جانب بی توسع (على/ :۱۹۹۰١‏ ۱۱ واد Sa‏ انه كلما تقدمت 
التكنولوجيا کان الاعلام اکثر تجاوبية. وقد ظهرت تدريجيا مرافق معلومات تعمل على 
اساس الطور dad‏ بی interactive mode‏ کشسبکات الفدیوتکس Vedio Tex‏ ثنائية 


Y 
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الاتجاه والانترنت وغيرها التي تمكن المشترکین من تبادل المعلومات والرسائل» وهدا ما 
حفز منظمات الاعلام لتکون أكثر تجاوبية من خلال قنوات الثلفاز الخاصة المجفرة و الکابل 
حتی المحطات الاعتيادية الفضائية Aud y‏ ومحطات الاذاعة Cun‏ الاتصالات A os Side‏ 
e‏ الدو ام مع الجمهور لتلقي ردود افعالهم أو آرائهم حول موضو ع وذلك من شأنه 
جعل الاعلام أكثر تجاوبية وتجاوبا مع المستهلك ویسهم في منم اغتراب الاقراد وقهر هم 
فکر دا cis‏ ما olay‏ لاصحاب الإعلام بثه فقط. وقبل الانتهاء من الاتجاه الثاني في الإعلام 
یمکن آیجاز مکونات Dic Yi‏ کنظام باربعة عناصر هي المرسل/ الرسالة/ المستقبل/ التغذية 
العکسية. و هذا یمکن التعبير عنه بالشکل: 
شکل (۰) : مکونات نظام الاعلام التجاوبي (ثنائی الاتجاه). 


رساله 


۱ منتوج اعلامي . یی | re‏ 


,دود افعال/ آراء/ مواقف 


ہہ ے سے ے وو سس سج hc n A‏ 


تغذية 


ويمكن تمييز الفلسفة التسويقية التي يعمل بها هذا النظام si)‏ ينتهجها) بفلسفة التوجه 
نحو المستهلك (المفهوم التسويقى الحديث) مع التأكيد على أهمية التوجه الاجتماعي في ذات 
لوقت (الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية في مجال الإعلام).وبناء على ما تقدم فيمكن ان 
نتبنى الاتجاه الثاني المنادي يكون الإعلام عملية إتصال جماهيري من طرفین بعلاقة 
تبادلية للمعلومات تتسم بالايجابية والتاثیر المشترك لكل من الطرفين على الأخرء وذلك في 
ضوء المبررات الاتیة: 
.١‏ إن الاتجاه الثاني هو أكثر اقترابا واستيعابا لتکنولوجیا العصر ومؤثراتها على الإعلام 
.١‏ إن هذا الاتجاه يتمثل إداريا بنظرية النظام المفتوح الذي يؤثر ویتاثر ببيئته عبر التغذية 
العكسية. 


TY 


". عقد الثمانینات: أولت الكتابة اهتماما اکبر بمجالات تبادل المعلومات والاراء حیث صار 
"m‏ كاتصال جماهيري يعتمد المشاركة مع الجمهور (المستهلك) فهو المعبر 


۸ ۱ - ای "meten Jé,‏ ی M" Le‏ 
لدی البعض فیما بينها حیث ينبغي التمییز بین کل منها» والجدول )^( یوضصح بعض 


TY 


||| مدخل قي التسویق و الإعلامي n‏ 


لکتابات حول كل من هذه المصطلحات (وسائل الإعلاء/ الصحافة/ الدعاية/ العلاقسات 
العامة ^ X433 glia 9 dodi yl‏ 


"x / 


رس جو هر ها المعلومات (إخبار | أفكار/ قضايا و ضر لروحات/.. (a.‏ من خلال 

وسيلة أو أكثر (بث مرئی أو مسموع/ مطبوعات (uel sib‏ إلى الجمهور (المستهلك) في 

ضوء رسالة عليا وأهداف محددة وفق ضوابط المجتمع (الموجه إلية الإعلام و/ أو/ الذي 

تعمل فيه تلك المنظمات) في علاقة تفاعلية ايجابية (كاتصال واسع) مع البيئة المحيطة. 
جدول( 5): بعض تعريفات الإعلام. 


1 المصدر Aa ail‏ ۱ 
این منطو / لسان العرب؛ الاعلام (لغة) ۰ مشتق من الفعل (أعلم) !! QE S‏ الماضصی؛ وانمصار P‏ مله 
| ص۸۷۱ | (بعلم) و المصدر etym qtio (En‏ 


oe) و‎ (or) یس‎ oe 95 e 
قاموس اوکنسفورد کاسل الا خبار والتبلیع و هو الانباء وكلها مرادفات تعني انتقال معلومه بين فرد او‎ | 


"T | ۰۱۹۸۵ / a Bil ll 7‏ 4 سا مع 2st‏ للف للتفاهم واه طلاحا Re‏ مل ووسیله لله شا 

| حمز:/ Ade Af: 8A‏ لنعير باستخدام الو سائل المكاحة. 

| امام / 23558 NY‏ . انق النقل الحر والمو تضمو عي للاخبار والمعلو لمعلومات باحدی وسائل الاعلام. | 

eee عملية اجتما عية هادفه الى تحریر الانسان لا السيطرة عليه من خلال ند‎ | : dial سرا‎ d 

VY |‏ | المعلومات والاستفادة من اراء الاخرین تجاشها. 

| نقل الاخبار والوفانع بصور ۶ صحيحة تستهدف العتل ولیس اي عرص سوى‎ YA + ۱۱۹۷۳ بدر/‎ T i 
۱ Adis الإعلام‎ 

سی و E TE LOE SR WW‏ لیے ےس سے تر چجتی يھت HUE‏ 

:ی7 ۲:3575 اه | محاوله اقامه رسالة مشتركة مع شخص او جماعة اخری بمضی محاولة ' 


| | 
uy:‏ تراك سویه في افکار : ومو اف و احدة, | 


| آدوارد کوین- ترجمة/ ۱۹۷۷: | عملية استطلاع وتفاعل مع Kil‏ عبر الوسائل Aaa‏ _ ۳ 
احمزة/ ۰۱۹۷۸ ٩۳‏ | تزويد الناس بالاخبار والمعاومات السليمة والحقائق الثابتة التي تساعدهم | 
CET‏ نمو کی وا من اج او مشکله من المشاکل بحیت ۱ 
| | يعير هذا الراي تعبیر! موضوعيا عن عقلية الجماهير اهیر ومیونهم واتجاهاتهم.. | 
تقرير الیونسکو/ ۱۹۷۸ : | الإعلام هو فنة فرعیة للتفاعل الذي يتم بفضل استخدام الر ز التي تكون | 


ا علی شكل حرکات او رسوم او کلمات او اشکال و صور او أي شيء اخر | 
۱ | يمكن ان يدفح الى سلوك لا يمكن اتارته بالرمز وحده بمعزل عن التکییف ‏ 
| انخاص بالشخص المستفيد. 
١‏ سلمان وزميلية/ TREE TART‏ | الإعلام لا يعني نشر المطومات الى ا سباي کر سب | 
۱ 


mh |‏ ظ الجمهور 1 ي اعلام بانجاهین بعطی s caai g‏ هو كي اندول الداميه 513i‏ فعالیه 
۱ ۱ یاب والارشاد. 5 


: 5 . التأثير في الاخرین لنقل لنقل فكرة ة او تعدینها أو ترد dove‏ الناس عنها ا 


١ 


| مدخل في التسويق 81 علامي || 


و sS Gm ow IT‏ 
وكل ما من شانه خير الشعب. 


| الادریسی/ ۱۹۸۳: ۱۱ 
عبد الوهاب/ ۰۱۹۸ ۷ ہے 


۲ ۰ ۸ | 
۶ ۳ ۰۱۹۸٩ محمد/‎ 


{a ۰ ۱۹۸۹ سلیمان/‎ ۱ 


| الركابي/ ۱۹۸۹: ۳۶ 


النجعي/ 15 ۰۲ ۵ ۲ 


۲٢:۱۹۹ الراضی/‎ 


۲۰۳ IS Auli 
۳ الحدینی/ ۲۰۰۰؛‎ 


المجال الواسع لتبادل الوقانم والاراء بین البشر. 
بث المعلومات والاخبار عن طریق سائل الاعلام المختلفه عن الاحداث 
المختلفة على مجموعات کبيرة من البشر وعلی اختلاف توزیعهم ages‏ الجغراة 
عملية منظمة وواعية تهدف الى تحقیق اهداف الهيئة القائمة به من خلال 
ا التأثیر فى الوسط الذي يعمل فيه في عملية اتصال جماهيري متبادلة. 
جهاز هادف الى تزويد الجماهير بصفة عامة بالحقائق بصورة مباشرة او 
غير مباشرة من خلال وسيلة اعلامية متخصصة او عامة بواسطة قانم 
بالاتصالات لديه خلفية واسعة في موضوع الرسالة التي يتناولها بغية تكوين 
رای عام صائب د الحقانق ويدركها ویتاثر بها ذ معاملاتة. 
الإعلام ايا كانت وسائله او وظانف هو عملية اتصال بين طرفين فهو علاقة 
اخذ وعطاء وتأثیر يحدثان تفاعلا خلال تبادل الرأي والمعلومة والافكار في 
الوسط الانساني على امتداه جغرافيا (محلي/ اقليمي/ دولي) ولكي تأخذ 
| العملية مداها لابد من مشا ركة الجمهور كطرف اساسي. فالعملية الإعلامية 
| هي عملية ایصال واتصال: > ایصال المعلومات والمواقف والتوجيهات 
وصياغة المواقف وتبني التوجیهات المعنیه فهو نشاط فردي/ جماعي: 
رسمی و غیر رسمي يقوم على التفاعل بين اداره الاعلام وجماهیر M‏ 


= ee ج‎ . mam 


چس ٭ے امم 


> سا ج ل — — - 


البیان والکشف والمخاطبه واداة بلوغ الهدف ویمتاز بالمبادی الإخلاقيه | 


والاحکام السلوکیة والقواعد وضوابط لا بحید عنها ویستوی فيه كافه 
الوسانل الاعلامية اذاعه/ تلفاز / صحافه/ | 


| ایصال معلومة معينة الى المتلقي لهدف معين باسلوب يستخدم ذلك الهدف يدف ا( 


| ويتوقع منه ان يؤثر في المتلقي ويعبر عن ردود فعله وكلما سما الهدف ‏ 
والاسلوب كان الإعلام عامل بناء في المجتمع وكلما كان العكس كان الاعلام | 
عامل هدف فى المجت 


ا 
التعبير الموضوعی لعقلية الجماهير ولروحها ولميولها واتجاهاتها النفسية. 


۱ هو منظمات ووسائل ومعلومات بتناول الاحداث والموضوعات ذات الاهمیه ‏ 
ظ في حياة الشسعوب ويتائر بتقدم الیل وایدیولوجیت» ونظامه deti]‏ | 
والاجتماعى والمستوى الثقافى ويستهدف التغيير. 


Yo 


| 


| 


|| مدخل کي التسویق ال gote‏ || 


, جدول (1): بعض المصطلحات المتداخله مع الاعلام ومدلولاتها. 


um 7]‏ المصدر ATY gile g ۱ ra‏ 
| ولیسام ريفسز۔ - ترجمة/ ۱ وسانن الاعلام :Media‏ هي cal gal‏ اوج ره باه Pa A‏ لدلفاز/ 
| ۷۵ ۳۰ | الصحافة والمطبوعات والکتب وسائر المنشورات/ ا! لمسرح/ السینم/ و غیر ها 

۱ | مما قد بظهر May‏ - 


| احمد/ ۰۱۹۸۲ Y‏ الصحافه -journalism‏ في البداية وحتی وفت قريب استخدمت کلمه الصحافه . 


بمعنى الإعلام ولکن كلمة اعلام هي ادق للدلالة على بقية الوسائل من کلمة | 
الصحافة. 

| ولیم ريفز- ترجمة/ ۵ ۱۹۷: ان مصطلح (وسائل الإعلام) و (وسائل الاتصال الواسع) هما اصطلاحان اكثر ا 
ا٣‏ دق من اصطلاح الصحافة عندما نشیر لبقیه الوسائل, 

الدافوقي/ ۸۲ ۱5۹: ۲۰۹ وفی ۱٩۹۶۷ ale‏ نشرت (نجنه حریه الصحافه) في (جامعه شیکاغو) تقریرها 
۱ الذي قالت فیه: یمکن ادخال كافة وسائل الاتصال الجماهيرية کالصحف والکتب 
والاذاعة والسینما والتلفاز التي تنقل الخبر والرأي والمشاعر والقناعات الى 
| 
| 
| 
۱ 


الجماهير ضمن اطار الصحافه, الا ان اضفاء الاهمیه على الصحافة بتوسیم 
اطارها لیشمل كافة وسائل الاتصال الاخری انتقد بشکل واسع من قبل معظم 
الإعلاميين كما ان الإعلاصي الفرنسي فرناندو ترو F, Tierrout‏ يعتقد ان 
سبب ذلك یعود الى رغبه الاعلامیین الامریکان في سحب الضمانات التي تتمتع r‏ 
| بها الصحافة الامريكية لتشمل کافه وسائل الاتصال الجماهيرية فیها. ۱ 
| جان ماري دومناك- ترجمه/ | الذعاية ‘Propaganda‏ یشیر بعض الکتاب الى ان التمييز بين a à Ae aM‏ 
١5١ ۷ 8‏ ا وال 
| احمد/ ۰۱۹۸۲ YA‏ وذکر البعض انه ليست هناك جماعه تعترف بانها تمارس نشاطا دعانیا ونتيجة 
| لندلالات غي رالسمتمیة gS‏ ينظوى ا می اة r‏ مورب ر ۱ 
علیها: عليه فان نشاط اندعایه لا يلصق دانما الا بالخصوم. i‏ 
امام / ۱۹۹۹: ۱۳ | والمتعارف عليه ان الدولة تعتبر نشاطها اعلاما ونشاطات الدوله المعادية | 


| 
| 
| 
| 


۱ دعاية. 
| شلبيه| Yoo ۰۱ ٩‏ | والدعاوة کلمه مشتقة من الفعل x RN DR J‏ , الاستماله. | 
هیکل/ ٩۳۸‏ ۰۱ ۱ والدعابه alc b‏ صا التائیر بصرف النظر عن الحقيقه. ۱ 


ونیام ریفزر/ ۰٩۹۱۷۵‏ ۱۲ اخبار غير صحيحة او مشوه تجاه قضیه ما لتحقیق غرض معین 


کر کی سلاف تحدم ے ہہب 
جسان میزونسوغ- ترجمه/ | | فقدان الحیاد والموضوعية فی الاخبار, 
۳ء av‏ 


ا ولبرشرام- تيجب 5 | نقل فكرة ال Jal‏ معينة بقصد التضليل diis Ek s‏ سس 
RCRUM ۱ ^t‏ د یر ےا 
۲١٤,۱۹۸۶ jaa‏ | محاوله التأثیر في الافراد والجماهیر والسيطرة على سلوکهم لاغراض مشكوك ' 


ات | فیها وذلك في مجتمع معين وزمان معين ولهدف معین. E‏ 

اجريشة/ ۰۱۹۸۹ ۲ وتعتمد الدعایه على الاستیحاء والاستهواء كما وتعتمد على المحاكاةٌ والتقلید 

ACE‏ واستعلال gal!‏ اثف ال یشترك بها اکبر عدد من الناس. 

' وللدعایه انواع اهمها: الدعاية البیضاء وهي المكشوفة غير المستورة کنشاط‎ | ۱۳۳ ۰۱۹۷۸ jó jaa 
| علني لهدف معین؛ والدعاية السوداء وهي المستورة او مجهولة المصدر تتوالد‎ 
. والدعاية الرمادية وهي تکشف عن مصادر ها ولکنها‎ Ay peu وتنصو بطريقة‎ 
نختفي وراء هدف من الاهداف فهي دعاية غير مباشرة وهي في الغالب اقوی‎ 

تأثيرا من الدعاية المباشرة, 

| في العصر الحديث ومع ظهور الشيوعية والفاشية والنازية تم الإعتمار ع 


۱ 

a ee 

FTE «SA. الغلاييني/‎ ۱ 

| | الدعاية والتي تعتمد بدورها على الاسالیب الملتوية بهدف كسب الانصارٌ ‏ 
18 


|| مدخل في التسویق £1 علامي || 


| والمو‌یدین. وقد دابت الدعاية الحديثة على توسیع هوة الصراعات والسعي | 
۱ بالفرقة بين الطوانف والامم ونشر الاکاذیب والتهویل في الاخبار وبدلك الوعود 
الكاذبة والاحلام المستحيلة, 

ee‏ العلاقات العامة Puplic Relations‏ وهی مجموعه الاصول نت 
۱ والاسالیب الفنية التی تعنی بتنمیه تفاه افضل بین الادارة والشعب. ااا_ 

. جان شوميلي/ ۱۹۷۰: ۲۱ | ان هذا المصطلح بستخدم على الاقل في ثلاث معاني هي: العلاقات مع الافراد 
۱ والجماعات وکل جماهیر المنظمة؛ والطرانق والوسانل المستخدمه لتحقیق 
علافات افضل مع هذه الجماهیر: ونوعية وحالة علاقات لمنظمه. اما رساله 
العلاقات العامه فینبغی ان C‏ تكون اعلاما صحيحا. 

العلاقات العامة تودي نفس وظانف SEY)‏ وتستخدم نفس الوسائل وهي جزم | 


من ASY!‏ م الا انها تمارس على مستوی المنظمات, 
| سلمان وزميليه/ ۱۹۸۱: تعريف المعهد البريطاني للعلاقات العامة: جهود مخططة ومرسومة يقصد می 
; ۲۹-۸ ۳۲ | ورانها اقامة التفاهم المستمر بين المنظمه وجماهيرها. | 


۱ تعریف B.R. Canfield‏ العلاقات العامة هي فلسفة اجتماعية للادارة تعبر 
عنها بشکل سیاسات واعمال تهدف الى همان النقة والتفاهم المتب‌ادل بین 
المنظمة وجماهیرها وذلك باستخدام الاتصال دي الاتجاهین بین الطرفين. 
۱ | تعریف عبد الملك عودة: العلاقات العامة هي عملیات اعلام تهدف الى شرح | 
تفاصیل وا هداف نشاط الادارة وقیامها بتحمل اعباء مسؤولياتها ونجاحها شي 
| تحقیق هذه الاعباء والمسوولیات وبیان الاسباب التي ادت في بعض الاحیان الى | 
عدم تحفیق تلك النتانج, بقصد انار $ شوج الذائم لدی geal)‏ اطنین باسهل | 
۱ وافصر فصر الطرائق لانجاز اعمالهم مه لمنظمة المعنیة, 
Kotler, 7‏ نشاط هام فى المنظمه التي لا يتوجب علیها ان تتصل بمستهلکیها وموردیها | 
۱ ووکلانها (بصورة بناءة) فقط: ولکن يجب علیها ان تتصل بمجموعه واسعه من 
الناس لتعرف A2]‏ مجموعة لها اهتمام حقيقي او محتمل او تأثیر على قابلية 
المنظمء فى تحقیق اهدافها وتتضمن العلاقات العامة تشكيلة من البرامج | 
| المصممه لحماية صورة الشركة او منتجانها وللترویج لھا 
| جان شوميلي/ ۱۹۷۰: ۲۰ , الاعلان Advertising‏ : الاعلان (لغة) هو البیان او الاظهار والمجاهرة وهدفه 
الاعلام أى الاخبار: اما اصطلاحا فدلاعلان معنیین. الاول ینصرف الى الا علام 
و هو اخبار او تعلیمی يقدم الحقيقة بشکل موجه ویعرضها بطريقة مستحسنه ‏ 
ظ ويغلفها بغطاء يغرى بها: > والدانی ينصرف الم | الجانب التجاري. | 
الاعلان هو دعوة مدفوعه الثمن لشراء سلعة او خدمة وهو النشاط الذي يهدف 


| 
| 


At ۰۱۹۸۲ احمد/‎ 


— e q ee oe — — © 


۸٩ :۱۹۸۲ أحمد/‎ | 


| زیاد ه المبیعات cau‏ على شراء. 
۱ و بسنجدم a E CAEN!‏ سائل الا علام المعر و فه (اداعه/ تلفاز / مجلات/ صحف) مفایل 


Buell, 1985: 24 |‏ ^ 
۱ تمن مدفوع, 


Stanton, 1984: 650‏ | ولا بحتاج الاعلان الى توظیف ——" 
ے qe‏ ۳ ۱ یا = —— —— تہ ہے جچچ 2222225 یر سر ید تر ن م — 
| الحناوی/ ٤٠١١۹:۱۹۸٤‏ كوا ۱ 
| الصمیدعی/ ۱۹۸۷: ۱۰۰ gE PPE IFRS‏ 
| واثناعهم بالشر 

Sint DeC cet pm MARIBALE سے‎ 

- عبیدات/ ۱۹۸۵: VE‏ | وقد يكون انمردود من الاعلان لحشیا عاجلا او اجلا بعد حين. 

مندیل/ ۱۹۸۲: YY.‏ | وهو الطریق الاقصر بين المنتج والمستهلت. 


TY 


1 sole مدخل قي التسویق الا‎ lii 


tr |‏ وی Dum any P E e‏ 
الاعلان 2a!‏ اكثر الادوات شیوعا من المنظمات التي تستخدمه لتوجیه اتصالات | 
| مقنعة للمستهلکین الحاليين والمرتقبين ویعرف بانه أي شكل مدفوع من العرض 

| والترویج اللاشخصیین للافکار وانمنتوجات والخدمات من قبل ممول محدد. ‏ | 


Kottler, 1997: : 660 | 


VA 


i ١ ba ہے‎ eid hma AA uL om d S d bhe 4444 ۸۵ ۵ 4 رح صن ؛‎ 
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الفصل الثانی 
نشاۃ وتطور صناعه الإعلام فى العراق 


éd! المبحيث‎ 

(gil xd] منطمات اوعلام‎ 

del‏ : تمشید: 

التمييز بين المسميات: تلعب منظمات الاعلام العراقي دورا هاما فی تنفيذ خط ط 

التنمية وفي تنفید التوجيهات الستراتيجية العليا وفي تلبية احتياجات المواطنين من الإعلام 

ويتعين في البدء توضيح المقصود باستخدام مسمى (المنظمة الإعلامية) و (ومنظمات 

الإعلام) T‏ من المسميات الشائعة (في مؤلفات الإعلام وغيرها) كوسائل الإعلام واجهزة 

الإعلام ومؤسسات الإعلام والتی تستخدم بكثرة حيث تتداخل المعانی المقصودة من هذه 

المسميات على نحو يراه الباحث مربكا فقد يستخدم مصطلح وسائل الإعلام للاشارة الى 

الوسيلة الإعلامية تارة والى الجهة التي تقف ورائها (الممول/ الدولة) تارة اخرى: وهكذا 
يقتضي الحال توضيح الاتي: 

۱. وسائل الإعلام: ويسميها البعض وسائل الاتصال العام او الجماهيري او الواسع وفسی 

کل الاحوال فهی اصطلاح يعبر عن الادوات الإعلامية المجردة asa‏ ذاتها كان تقول 

صحيفة او مجلة او اذاعة او تلفازء فهي اذا تعبیر عن وسيلة اعلام او طريقة اتصال بحد 


ذاتھا: | مقروءة» مسموعة/ مرئیة؛ والوسيلة بحد ذاته | لا تعير Oe‏ الذي يفف ورانها الا ان 
كان استخدام العبارة (وسيلة الإعلام) مجازا نظرا لقصور الوسيلة عن التعبير بحد داتها. 
وتميل بعض المصادر في الإعلام الى التعبير عن منظمات الإعلام بهذه التسمية. 

۲ اجهزة الاعلام: وهو مصطلح اكثر تعبيرا واقترابا من معنى منظمة الإعلام وجهاز 
الإعلام هو عبارة عن نظام أو منظومة اعلام تستخدم وسيلة اعلام او اكثر للتعبير او 
الاتصال. وتستخدم هذه التسمية بعض المؤلفات فی الإعلام. 


4 


حرث A‏ غير هادفه الى 
we‏ أجهزة arte Yl‏ العر اقي تتنوع اهتماماتها ما بین هادفة » الربح و x‏ 

e i) | " 3‏ د 5È "T 8 ott 7 Z'‏ وك 

الربح او تستهدف الربح فی بعض Gla!‏ و عليه فانه سیطلق عليها تسمية منظما 
E‏ 


e Y 


مشاکل الحياة الواقعة ومن اهم الانتقادات التي پدکر ها: 
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ووجهات نظرهم في السياسة و الاقتصاد وتهمل ونقلل من GLE‏ وجهات النظر المعارضة/ 


و بند = بلا مسو ع حبأة الافر اد A est SI‏ 


اجتماعية واقتصادبة وأحدة ولو اک 


9 الانتقادات zall‏ جهه لاد are‏ في النظام الا y|‏ ي: المضمون الاقناعی يعكرس لخدمة 
السلطة/ قفدان المناقشة 2 قشه الحرة للاراء/ الشسغط ا الاقناعی TES‏ حسأب التسلية 
و الترفیه. 


* الانتقادات Aga gall‏ للاعلام بشکل عام نتمحور باربعة جوانب اساسية وهي: خطورة 
وسائله لقوتها في الضغط على الانسان call‏ قد لا پستطیم مقأومة تلك ألقوة/ اضعاف قابلية 
الجمهور في التفكير الانتقادي/ يمكن ان يتسبب بافساد الذوق العام والثقافة ومستوياتها 
نظرا لمخاطبتها جمھورا واسعا/ وسائل الإعلام Gall‏ المنافع التي عمل لها المصلحون 


ا تطرد ا ne‏ ما دامت اسهل " والاستمتاع. 
ومن المؤكد إن من الصعب التحدث عن وسائل الاعلام كاشياء متساویة الماخد 
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و Agi,‏ 
P‏ دا ۲ : سوب ردا ی الانتقادات — انفا بان arte!‏ 


الموجهة اليه T‏ دانما Analy thal‏ 3 یمکن تجاھل فائدتھا à‏ فی التعلیم والاقناع ودورد الکبیر 
T‏ دو سیم افاق Mn ici‏ بیں اجزاء العالم و GAS‏ وین الاتجا ETE WE c‏ نحو التقفدم 


؛. مسؤولية قیام الإعلام: نظرا لا Aad‏ الإعامم المنوه عنها Lad‏ سبق ذكره خاصة مع 
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لبارزة في طریق نشأتها وتطویرها (سلمان وزمیله| ۱۹۸۱: 2۳۰5 ۳۱۲): 
iua i‏ الاعلام د في العهد m one‏ انعر ائیه الحدینه فى ۲٩۲۱ ple‏ 
کان aud‏ انمطبوعات فی وزارة الداخلية مسو و لا عن د نشر الاخبار عن Sail‏ مه YE‏ ز نها 


على الألصسحف المحلدة: اضافة Le‏ مسو و 4d‏ عن نم اصدار الجر $35 الحكو ميه التي گات Sa‏ ولا 
دز ال pure‏ بالوقائع العر )33 4 اتی صدر مدرد ها | D‏ | عام TITY‏ باعتیار ها ص حبقة 


o 


الحکومة التي تنشر فیها gall‏ أنين و الانظمة لاعطائها صفه النفاذ وکان قسم المطبوعات فی 
هذه الصحبفة بمارس الرقابة على الصحف الاهلية» هذا وقد بقى قانون المطبوعات 
العتمانی ساري المفعول حتی عام ۱۹۳۱ اذ صدر قانون المطبوعات العراقي Gal‏ وضع 
رقابة صارمة على الصحف المحلية عن طریق الغاء امتیازها او تعطیلها لفترة من الزمن 
كلما حاولت انتقاد الحکومه» وفي عام ۶٥‏ تحول aud‏ المطبوعات الى مديرية تابصه 
لو ز ار خ الداخلیه بأسم (مدير ية الدعاية و النشر) تمارس اضانه الى واجبات و اختصاصات 
قسم المطبو عات الملغي hada‏ اخر ی منها منح الاجازات للصحف و المجلات و المطابم 


1*1. 
۱ 


وتدقيق الكتب والمجلات الواردة من الخارج اضافة الى رقابة ما یطبع وينشر في الداخل: 
والتاكيد على الدعاية للعراق فى الخارج واصدار مجلة شهرية تبحث في شؤون العراق 
والقيام بالقاء محاضرات في المدارس و النوادي. نم ما لبنت ان تحولت الى (مديرية الدعايه 
والنشر والاذاعة العامة) باضافة متعلقات العمل الاذاعی الیها» وتحولت في عام ١51417‏ الى 
(مديرية الدعاية العامة) وتحولت في عام ١554‏ الى (مديرية التوجيه والاذاعة العامة) ثم 
صبحت فى عام ۱۹۵۲ (مديرية التوجيه والاذاعة والتلفزيون العامة) باضافة التلفاز 
وشؤونه اليهاء وفی تأريخ /4/١‏ ۱۹۵۸ تم فك ارتباطها من وزارة الداخلية والحقت ب 
(وزارة الانباء والتوجيه) التي حددت مسؤوليتها بالاتي 

- نشر الانباء والتوجيه. 

- المطبوعات والمطابع. 

- امور الإذاعة والثلفاز. 


- الدعاية للعراق. 
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لممائلة فی الخار ج). 
.٥‏ شعبة الاستعلامات: (مسوولة عن توزیع الکراسات والنشرات والافلام..الخ التي 
تصدرها الوزارة فی الداخل والخارج)» وفی عام ۱۹۵۹ تم تأسیس وكالة الانباء العراقية 
كما وتم استحداث مصلحة السینما و المسر ح. 

وفی عام ۱۹٦١‏ تحولت الوزارة الى اسم (وزارة الثقافة والارشاد) ووفق نظام 
لوزارة الجدید ذي الرقم ۱۶ لسنة ۱۹۶ فان 
بين الجمهور والتعریف بالحضاره Ay pall‏ الاسلامیة/ توجیه افراد الشعب توجیها قوميا 
انسانیا صحیحا ونتمية وعیهم وارشادهم/ تیسیر سبل الثقافة الشعبية فی اوساط الشسعب/ 
الاتصال بالموسسات الثقافية والفنية الخارجیة/ العناية بالمطبوعات والصحف المحلية 
ووضع الخطط لرفع مستواها/ احیاء التراث العربي والحرص على سلامة اللغة العربية/ 
تشجیع الفنون والاداب/ العمل على تنشيط فعالیات السياحة والاصطیاف فی القطر . 
وبموجب نظام الوز ارة فقد تشکلت من المدیریات الاتیة: 


Ay pide ia‏ الادارة العامة. — pide‏ به الاداعه والتلفزيون العامة. 
s‏ مدیر As‏ الثقافة العامة. - مصلحة السياحة و الاصطیاف العامه, 


- مديرية الاستعلامات العامة. — مصلحة المعارض العامة. 


۷ 


|| مدخل في التسویق الإعلامي || 
T‏ مدير 43 الارشاد العامة. 
pie —‏ 43 التخطیط و المشاریع. 


2 مدبر 43 GY!‏ العامة. 


"T‏ مديرية الادارة العامة. 


یہ مدير 4 s.l‏ 43 العامة. 
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ple —‏ 43 التخطیط و المشاریع. 
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ثانيا: الصحافة. 


۱ التطور والاهمیة: تعتبر الصحافة من اقوی وسائل الاعلام في الوقت الحاضر حتی ان 


الد ارد المعر و ف4 اتی الدول الحدیشے4؛ 
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dilana‏ منظمات کبری تعمد على الاشتر ر الک و المبیعات والاغلانات وار 24 Cu‏ عو ادها 
KE‏ شهدت بداية القرن العشرین تطورات هائلة فی مجال الصحافه بعد اکتساف 


دستتساخ البرقي Telesciber‏ والمبرقة الكاتبة Teletype‏ و التصویر التلغر اي 
Telephotography‏ مما ادى الى سرعة انتشار الاخبار وزيادة مبیعات الصحف لتصل 
نی ملایین النسخ بعد التطورات التقنية التي ادخلت على فنون الطبع والتصویر الصحفي 
وبعد اکتشاف طريقة الطبع التلغرافی بواسطة الاقمار الصناعية تکاملت ثورة الطباعة في 
نصحافة حيث بات بالامکان طبع اي صحيفة من اي مکان في العالم في اي مکان اخر في 
ذات الوقت (الداقوقي/ ۱۹۸: (EYEE‏ وصولا الى توزيع الصحف الکترونیا عبر شبكة 
الانترنت وبحیث اصبح لکل صحيفة موقع على تلك الشبكة )51 :1994 (Byte,‏ 

۲ تقسیم الصحافه (انواع الصحافه): 

— يمكن تقسيم الصحافة (كمنتوجات) الى ثلاثة 1 نواع» (سلما ان وزمیله/ 7 ۳۰.۰ 1 د 


(Y 1c 
تعتنق مبدأ سیاسیا او معتقدا‎ (LE) صحافة الرای والعقیدة: وهی الصحافة اليومية‎ - 
اجتماعیا او دینیا وتدافع عنه» کالصحف الناطقه بلسان الاحزاب السیاس یه و الجمعیات‎ 
معين او فثات معينة مسن‎ axe لاجتماعية و الدينية» وهذه الصحف نکاد تکون متداولة بین‎ 
Lal لمواطنین المویدین لذلك المبدأ (لسياسي او الاجتماعي او الديني) وتفر هذه الصحف‎ 

افکار و اخبار تتسم بالتتو ع. 
- صحافه الخبر: وهی ااصح افة gall‏ رية غالبا المهتمة بنشر الاخبار وخاصه ما یعرف ب 
hot news‏ اي الاخبار الحارة (الاخبار الجديدة المحققة لما یعرف ب (السبق الصحفی) 
وهدا النوع من الصحافة یعنی بانواق القراء لذلك نقدم الاخبار والعلومات باسلوب جذاب 
يغري المواطن على قرائته. 
- الصحافه المحایدة: وهی الصحافة غير المرتبطة باية جهة سياسية او دينية او اجتماعية 


j "TIERE 
۸۸م‎ Y SAARI ۸ iy 


و تتجنب اعطاء اي رای كت ی القضایا المهمه. 


o! 
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E الصدور‎ AC أساس مو‎ ret à à a all ی‎ oho 
AB pt ميه السیاسیه و‎ gill AS alis t ia الصحافة الیو‎ . 


۲ الصحافة الدورية والاسبوعية او نصف الشهریه: کصحافة الخبر (الفنیة والریاض یه 


وغیرها). 
ج- ویمکن تقسیم الصحافة على اساس المدی او الاتساع الموجهة الیه: 
— صحافة محلیة: ونکون موجهة للجمهور المحلي داخل القطر او داخل agin‏ محافضه 
iyu‏ هة الو J‏ ات feel‏ ار قیافات ي موت مدق 
- صحافة خارجیه: وتکون موجهة بالاساس للجمهور الخازجي او جمهور الاجانب د 
القطر . 
- صحافة داخلیة/ خارجیة: وتکون موجهة الى مختلف الجماهیر Jala‏ وخارح القضر 
کالصحف اليومية ذات الانتشار الدولی بطبعتها المعتادة أو بطبعة خاصة للنشر 
الدولی. 
— صحافه فنات عمرية محددة: کصحافه الاطفال/ الشباب 
- صحافة تخصصات مهنية وفکریة: کصحافة العمال» cols!‏ الباحشین» الاطباء 
المحامین؛ و غير هم . 
". مزايا الصحافة وماخدها (نقاط القوة والضعف): 
أ- المزايا: تتمتع الصحافة باحترام وتقدير من الناس نظرا لمزايا عديدة توفرها للمس تهلك 
ممكن من الناس بو اسطتها. 
نوناك Winall‏ ق 
والاسبو عية و المجلات والصحف الموجهة لفئات معينة من المجتمع کالمراة والعامل والفنان 
و العسكري و 
— الصحافة نتفوق على غیرها من وسائل الاعلدم (کالاذاعة و التلفزیون و السینما و المسر (e‏ 
في انها تعطي للمستهلاك حرية اختیار الوقت المناسب لتلقي الرسالة الاعلامية وحريسة 
مراجعتها في اي وقت يشاء (توفر له جانب التوثيق). 
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یراعی FEC‏ التشویق و انار ô‏ الانتیاه والتجديد للمحافظة لي e! yall‏ الحالین و کسب اضرین 
جدد بحيث تحبب للقارئ (المستهلك) القراءة من خلال الشکل الملفت للنظر للاستفادة مسن 


محنوئ المادة الا علامیه المنشو y‏ $ و یصب Sih‏ باتجاه تحقيق رسانة و sl a a]‏ المنظم A‏ 
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الاعلامية (سلمان وزمیلیه/ ۱۹۸۱: (YYV‏ (علی/ ۱۹۹۶: )۱٥۸‏ وينبغي على الصحيفة 


لمجلات ذات مقالات علمية او ادبية رصينة وطويلة عليه فانها تبقى بمثابة الصحيفة 
وتدخل فی هذا المضمار الصحفي فالمجلة الاسبوعية مثلا تحافظ على مظهر الصحيفة وان 
كانت مادتها اکثر دساما كما وان هذه المجلات تاخذ شكل الکتاب فھی لا تموت بسرعة 
كالصحافة اليومية (التی ترمی غالبا) وانما تأخذ طریقها بين الرفوف المكتبية ویمکن 
لرجو ع الى معلوماتها في اي وقت فمعلوماتها غالبا تقاوم الزمن لتبقی حية دائمة التاثیر 
و الافادة (تماما کالمادة التی تتضمنها الکتب سواء بسواء). (سلمان وزمیلیه/ ۱۹۸۱: (SYA‏ 
عليه فالمجلات تدخل ضمن توجهات و اشتمامات الصحافة: ولعل من اظهر المجلات 
العر اقية (حالیا): الف باء/ المورد/ الاقلام/ التراث الشعبي/ الرشيد (الریاضیة)/ طسب 
ودواء/ الثقافة الاجنبیه/ افاق عربیه. 


T و‎ 


۱۲ ۱۶ 


۳ ۲ ١4! سا إزانه‎ TS ۱ ۳۳ © byl و‎ 4 ۸ 87 
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|| مدخل في التسوبل pokes!‏ || 
- معظم النقد یوجه الى مجلات الفضائح؛ والخلاعة» والقصصية المصورة التي تعتبر 
بنظر البعض عاملا مشجعا لانرحاف الاحداث بشکل خاص وسوء تكيفهم مع المجتمع. 
٦۔‏ نشوء الصحافه فی العراق وتطورها: 

بتداء تاریخ العراق مع الصحافة مع اول صحيفة صدرت فی القطر في عام 
٦‏ خلال ولاية (داود باشا) الوالی العتمانی فی بغداد والتی اسماها (جرنال عراق) 
وطبعت بمطابع حجرية وکانت تنشر اخبار الولایة والموظفین وشوون القباشسل وحسوادت 
واخبار (الباب العالی) أي السلطات العثمانية والدولة اضافة الى اوامر السوالی؛ وکانست 
الصحیفة المذكورة توزع على کبار الموظفین ليقرأها من یعرف القراءة من الناس وتطبع 
لصحيفة المذكورة باللغتین العربية والتركية وکانت صحيفة رسمية من النمط الذي تصدره 
حکومات J gall‏ لتوضیح القرارات و التعلیمات والوقائم بهدف الاخبار وکانست الص Mis‏ 
تطبع على نفقة Sali‏ مة وتوز ع مجانا للاعلدم بسياسة الدولة (الکنعافی/. LY :١ ٩۲۷‏ یا 
كان صدور صحيفة (زوراء) التي يؤكد مؤرخو الإعلام في القطر بأنها صدرت عام 
۶ خلال ولاية الوالي العثماني (مدحت باشا) وانها اول صحيفة صدرت في العراق 
بالمعنى الصحفي خلال الحكم العثماني وكان صدورها تحديدا بتاريخ ۰/۱۵/ ١855‏ 


||| مدخل ني التسويق 81 علامي || 


لها منرت في بعدات وقي البصرة $ صدرت صحف mm‏ و (انتهدیب) alc‏ 44.4 3 
(الدستور) ۲ 9 سے وفى MITIS OPEM‏ " ۹ ثم (النجاح) 
عام ۱۹۱۰ (الکنعانی/ ۱۹۷: (PE‏ ومع احتلال البصرة من قبل الجیش البريطاني انناء 


هي مب | 


الحرب العالمية الاولی الغیت جمیم الصحت هناك و صدرت صحیفة و Stal‏ تنطق بسح 
قوات الاحتلال وهي (الاوقات البصرية) وکانت تطبع باربعة لغات هي العربية والفارسية 
والتركية والانكليزيةء LS‏ واصدر جيش الاحتلال الانكليزي مجلة اسبوعية مصورة باسسم 
(العراق في زمن الحرب) تنشر اخبار وصور انحرب "n‏ الحربيةء وبعد احتلال بغداد 
الغى الجیش A NN‏ او وش NE‏ 
(العرنب) عام ۷ و الناطقة aul‏ قوات الاحتلال؛ وفی مدينة الموصل ابقت سلطات 
الاحتلال البریطانی على صحيفة الموصل فقط» ویشار الى ان جمیع الصحف المدکور: انفا 
كانت صحفا رسمية للحكومة البريطانية وتخدم مصالحها اولا وقبل کل شيء؛ وبعد تاليف 
ول حكومة مدنية عراقية صدرت صحافة سياسية تنطق بلسان الاحزاب السياسية à ail‏ 
أنذاك فصدرت صحف (الاستقلال) و (الشرق) و (دجلة) و (الرافسدین) و (العاصمة) 
وصحف اخری عديدة بمختلف الاتجاهات والاهتمامات وکانت اول صحيفة في لعهد 
لجمهوري عام ۱۹۵۸ هي صحيفة (لجمهوریة)» اما اول صحيفة بعد تاریخ ۱۷ تم 
۸ فکانت صحيفة (الثورة) (سلمان وزمیلیه/ ۱۹۸۱: ۳۱۸) وصحف (العراق) و 
(القادسية) و (بابل) وجمیعها يومية سياسية و (الریاضی) اضافة الى الصحف الاسبوعية 
المنوعة ویوضح الجدول في الملحق اهم الصحف الصادرة فی العراق من تاريخ ضهور 
اول صحيفة عام ۱۸۱۲ وحتی عام ۱۹۵۸. 

۷ مز اب ومأخذ الصحافة العراقية: 

= المزایسا: يشير (سلمان وزمیلیه/ ۱۹۸۱: ۲۱۲- (Y‏ الى ان اهم مزايا الصسحافة 
العراقية (والإعلام العراقی عموما) اتسامه بالممیزات الاتية: 

- رائدها الصدق والصراحة للوصول ألى الحقيقة وبثها gall‏ اطن. 

- اتسامها بالنهج الديمقراطي فی تبادل المعلومات بين ألادارات الحکومية و gall‏ اطنین. 


O1 


|| مدخل في النسويق ال علامي ||| 


|| مدخل فی التسويق الإعلامي || 
۸. صحافة الاطفال فی القطر تاریخ صحافة الاطفال في القطر پرتبط مع صمدور xal‏ 


الاول من مجلة مجلتي في ۱ Asie! ١154‏ بعد S‏ باقل من (uale‏ صدور صحيفة 


المزمار (التی تحولت الى مجلة بعد بضع سنوات) و اضافة الى ما تقدم فان دار نقافه 
اطفال (و هي الدار المختصة و المعنية بشوون نقافة الاطفال والیافعین في القطر) تصدر 
ومنذ عام ۱۹۹۹ (وبالتعاون مع بعثة انلجنة الدولية للصلیب الاحمر في العراق) مجلة 
سندباد بغداد وهی مجلة فصلیه في Cam‏ ان المجلتین الانفتین (مجلتي والمزمار) تصدران 
شهر یا تتوجه الاولی (مجلتي) الى فنة الاطفال الاصغر سنن في سني all‏ اسة الابتدائية 
على وجه خاص) في حین نتوجه الثانية (المزمار) الى فئة اوسع (لغاية المرحلة الثانوية) 
وكذلك شان مجلة سندباد وبغداد وعلى نحو مقارب حيث انها تتوجه نحو فئة الاعمار لغاية 
سن الدراسة المتوسطة بشكل خاص وتتولى الشركة الوطنية للتوزيع والنشر توزيع 
منتوجات الدار بواقع: 
.١‏ ۱۵۰۰۰ نسخة لمجلة مجلتى بسعر ۰ دینار للنسخة/ شهريا. 
"dicc an ۱۵۰۰۰ ۲‏ بسعر ۱۵۰ ديئار للنسخة/ شهريا. 
۳٣٣٣٣ ۳‏ نسخة توزيع على النحو الاتي لمجلة سندباد بخداد. 
٠٠٠٠١ -‏ نسخة بسعر ۰ دينار/ فصليا. 
- ۲۰۰۰۰ نسخة توزيع مجانا/ فصليا. 
دی می اس PA‏ ہریغو ا ل الارقام المدكورة Lia!‏ كحد 
ادنى» حیث ان الحصه الحقیقیه )53 ی تدرکها الدار المذكورة هي ٠,٥٠٠,٠٠١‏ اریعة مانیین 
وخمسمائة الف طفل ويافع : فی ja.‏ يمكن التوجھ لهم. 
ويلاحظ ان الدار المذكورة تولت خلال الفترة ۱۹۷۰“ ۱۹۹۰ طبع ونشر ۱۵۰۰ 


ole 7 - > nTTESM Y ۰ >. * te 7 : » ۱ ۰ ۲ 1 \-‏ 
کناب Sree‏ وهو ركم بقوی دناجاب دوز نسر لدو J‏ نامیه كديرة و علی مسٹ وی نفاف4 


لكبار و لیس الاطفال»ء وحالیا تقوم دار ثقافة الاصفا قال ومند عام ۱۹۹۱ بطبع ونشر و Om}‏ 


کتاب للاطفال ستویا برغم محدودیه الموارد e! yx‏ ظرف الحصار . 


۵ ۸ 


SS a ry ےو‎ ۲5۸۲ = 


|| مدخل في التسوبق 11 علامي||| 
جدول ( (Y‏ اهم الصحفی = الصادرة للمده ays ۷ ۳ = YAN1‏ 


المصدر | سنة التاسیس/ اسم الصحیفة/ البیان او الملاحظات 


الکنعانی/ ۰٦ ۳۲ SVAN‏ (عراق جرنال) اول صحيفة عراقية: رسمية/ اخبارية 
الداقوقي/ ۱۹۸۲: EV‏ ۹ (الزوراء) اول صحيفة عراقیه بالمعنی الصحفي. 

It‏ تفگ £t‏ ۹ (الموصل) في الموصل. (البصرة) في البصرة. 

ا وثائق à‏ قسم الاعلام/ كلية الاداب/ ۷ ۱۹ : (الرقیب) جريدة عربية ترکیه تصدر مرتین اسبوعیا. 

' جامعة بغداد ۱ 
Ed 7 7 —‏ 

, الداقوقي: du (231234) : ۸ £5 VAAN‏ صحیفھ عرافیه مستقله. ۱ 


1 
ÅT s | 


سلمان وزمیلیه/ ۱۹۸۱: ۳۱۸ ۷۹ بيت النهرین 
| وثائق قسم الاعلام (أنفا). | gua htt‏ ا سياسية تجارية ادبية اخباریه: perpe‏ 


۱ | الوطن تصدر في الاسبوع مرة مؤقتاء نمن النسخه )2( ثمن النسخه )5 ( ) بارة. 
اس ت اا ا 
| سلمان وزمیلیه/ ۱۹۸۱: ۳۱۸ ad‏ ۹ (الایقاظ) و (التهذیب) في البصر: و (التهذيب) فی البصرةء _ 


| سلمان وزمیلیه/ ۱۹۸۱: ۳۱۸ ۱ (نینوی) في الموصل. 
| سلمان وزمیلیه/ ۱۹۸۱: ۳۱۸ ۰ (الریاض): (مصباح الشرق ق)۰ (الرصافه). oes‏ 
سلمان وزمیلیه/ ۱۹۸۱: ۳۱۸ ۰ ۱٩۱‏ : (النجاح) شي ئي الموصل. 
سلمان وزمیلیه/ ۱۹۸۱: ۳۱۸ aye‏ الد البصرة. 
سلمان وزمیلیه/ ۱۹۸۱: ۳۱۸ | ۱۹۱۲: ( r‏ ی 


| سلمان وزمیلیه/ NAAN‏ : ۳۱۸ ۱ ۱۹۱۳: النهضة. 
| سلمان وزمد میلیه/ ۱۹۸۱: ۳۱۸ "TIPS‏ (الاوقات البصرية) ومجله ( اعراق في زمن تصرب) في 
او 
وثانق هم EESTE | (4) gie y!‏ : (العرب): جريدة سياسية ELTETT‏ 
۱ ينشئها في بغداد عرب للعرب. 


| وثائق قسم الإعلام (انفا) ۰ (العراق) يومية سياسية ادبية اقتصادية. 
| وثائق شم لاعلام (انفا) ۰ (الشرق) يومية سياسية ادبية اقتصادية. | 
وثانق قسم aud‏ الاعلام (انفا) va‏ (الاستقلال): (دجله)؛ : (العاصمة)؛ )3 افدين). | 


| سلمان وزمیلیه/ ۱۹۸۱: ٦‏ ۰ | ۱۹۲۳ اصدار صحيفة (الوقائع odii ae‏ وو 
ا والانظمة والتعلیمات والمراسیم والارادات الملكية والبيانات الوزارية 
| واعلانات الحكومةء وکانت تصدر ثلاث مرات في الاسبوع. 


۵ ٩ 


| وثائق ed‏ الإعلام (انفا) ۸ (النهضه العراقیه): يومية سياسية نسان حال حزب النهضة 
| | العراقي. ۱ 

Ae D 234 T^‏ يومية سیاسیه تصدر اسبوعيا ۳ مرات مؤقتا. 
ETA‏ الإعلام (انغا) | 8T‏ (حبزیوز) صحيفة فنية فكاهية اسبوعیة. | 
| وثائق قسم الاعلام (انفا) we arr‏ بوعية سیاسية غلمية: 
وثائق قسم الإعلام (انفا) ۰۱ (الهاتف) يومية Pathan‏ 
| وثائق 3 قسم الاعلام (انفا) | ۱۹۳۷: (الحارس) يومية سياسية. | 
| وثائق aud‏ الاعلام (انفا) ۳ (الشعب) يومية سياسية. Ja‏ 


۰ ۱ (بذرة الجامعة) صحیفة نصف شهرية تصدرها هيئة التحریر ا 


۱ 

| 3 ونانة لق كسم الاعلام (انفا) 
TTT be ^ ۰ |‏ > ۳ 

في جمعية النشاط الثقافي في كلية الاداب والعلوم. 


| وثائق د قسم الإعلام (انفا) 5 (الزمان) يومية سياسية مستقلة. 1 
وثائق فسم الإعلام (انفا) 7 الجمهورية) يومية سياسية تصدر عن دار الجماهیر 
للصحافة. | 


By gi) ۸‏ جريدة تصدر عن دار الثورة للصحافة والنشر. | 

5 العراق: يومية سياسية تصدر دار العراق للصحافة والنشر. 
۱ القادسیه: يومية سياسية عسكرية. 

cag 6 ۱‏ الرياضي: يومية رياضية تصدر عن اللجنة الاولمبية 

الوطنية العراقية. 

۱ ۱ بابل: يومية سياسية. 


وثائق فسم الاعلام (انفا) ۱ 


|| مدخل کی التسويق ti‏ علامي ||| 
جدول (۸): الصحف العراقيه الاسبوعیه (الدوریه) المرخص بصدرورها 

للمدة ۰۰۰-۱۹۹۸ „aY‏ 
c‏ الصحيفة الجهة صاحبه صاحدة الامتیال__ 


5 


۱ ۱ ازو و رأ نقابه الصحفیین العراقیین 


تخس ی عد یل میں _ 
الاتحاد العام لشباب العراق. 


اتحاد الصناعات العراقی. 


o‏ صوت التأميم محافظه التامیم 
Aue | 5‏ الاتحاد العام لطلبة العراق. 
۷ الناصرية ٠‏ کک تتس 
۸ ۱ الوان ۱ مسر ح العر x‏ 

p M دم می‎ EU ۱ ay |  ا‎ 
8 — نینوی | محافظه نینوی‎ B 


t‏ اافتصاد جمعیه الاثتصادیین العرافيين 


AA 5 | a 
nine < ooo من ظ‎ P yy 


- ١ 


||| مدخل في التسويق 1 علامي || 


جدول :)٩(‏ المجلات العراقيه المرخصه بصدورها (من قبل وزارة الثقافة والاعلام) 
| والصادرة QUA‏ المدة ۰۰۰-۱۹۹۵ ۲م. 


| ت ا اسم المجلة Age‏ صاحیه الامنیاز di‏ 
٠ 12 BN‏ مجلات 5 الطوائف أل المسبحية ٠‏ 


j i‏ سیت جس تد سس سس سے MEC Ix‏ تا 
١ |‏ از 1555 و MAA‏ __.... 1 
۱ ۱ وو i : ©} + 11 a. 9 ۱ ٠ SB‏ ۱ 

٣۲‏ بین النهرین | مطرانیه الکندان في الموصل ظ 
Y. 4‏ 48 5 : | گنیس انمت verre)‏ 3 ۱ 
سے ہے TE‏ جج serene‏ ج٠‏ فوح مومع کے ےھ وح ee‏ 
٠‏ آلفتر المسد 002020200 | کنسیة مار توما الموصل/ شھریة__ Es‏ 
3 2 نچم ا مم " كنيسة = ابل الکندانیة _ ۱ 
| 5 | نجم المشرق. تج بابل تسا 
۱ ۱ نانيا: ۱ ١‏ 
ا یں یچ ہیں ہیں ہے EFT : E‏ 15-6 ۰ ' . 
Gi, 7 |‏ مندانیه | طانفه الصاہئه المنذانیون | 
iR) | aaa Cus porem 1‏ ہەوومص۔عے۔ cr‏ ی ی ور سس UU‏ 

SUO | ۱‏ مجلات اسلامیه ۱ 
اراس دی ا a a‏ ۳.۰ 
poi ۷ |‏ | مکتبه ال البیت بالنجف الاشرف ۱ 


۱ 
رابعا: مجلات الاقليات 


| et E 
ہے متا‎ a A LI الاخاء التركمانية‎ | ۸ | 
| خامساء مجلات اتحا انحادات شعدية‎ | 
العام لشد = + العراقی‎ slaty Aa ` الشاب‎ ۹ 


0 لشرطة العامة/, شهریه‎ Al pð أا‎ ١ 
ECT الحاسبات الالکترونیه .]| المركز القومي‎ | ١١ | 
سابعاء مجلات جامعية‎ ۱ 


مدیریه الشرطۂ اليه 


up |‏ 
tA fidi | VY.‏ > اجامعة البصرة تریس سما 
۱ ۳ | البیان ماک ORE‏ ——— 
١٤ |‏ | كلية المامون الجامعة كلية المأمون الجامعه ۱ 
ais | 18 |‏ انحديام ` | duis‏ الحدباء/ انموصل ۱ 

__ كلية المنصور الجامعة‎ E كلية المنصور الجامعه‎ ٦ 
L mor وزاره " وزارة التعليم العالي والبحت‎  ._ المجله انطبیه للدراسات‎ | IA 
سی أوزارة التعليم العالی/ دور ريه سر‎ WEE عشتار‎ ۸ | 
۱ آنامناء محلات عن منظمات متخصصه‎ 
۱ ا الخصوبه والحياة . مرکز صدام لابحات الاجنه لابحاث الاجنة و اطفال الانابیب‎ YS 
جمعیة طب المجتمع 2120 سس‎ | ENT TI | 9١ | 
| _ مكافحة القدرات والامراض الصدرية- فصلية‎ Aman | الصحة واتحیا؟‎ | ۱ 
Ww — الاطباء في العراق ہگ‎ Gas الطبيب‎ ۲ 


| قابه انصبادنه في لعراق__‎ _. "und الصید!‎ yy 


||| مدخل کی Jagaili‏ 11 علامي || 
لمحطة التي تبث ارسالها عبر مسافات شاسعة لتستقبلها جماعة او جماعات من الناس الى 
خارج حدود الدولة التي تقوم بالارسال وذلك بلغات یمکن المستمعین الموجهة اليهم الخدمة 
فهما ( شتي/ ۹ ). الثاني/ يعرف الاذاعة التي تجتاز حدود الدولة الواحسدة السی 
شعوب دولة اخری بانها محطة ينبغي ان تكون موجهة للغیر ولیس للجمهور المحلي عليه 
فهی اذاعة Aga ge‏ (فتحی/ ۱۹۸۲: ۱۲) عليه فان السدول الاخری وجماهیرها هي 


المستهدفة بالمقام الاو ولهذا نجد البعض يعرفها بانها اداعسه برامج مختلفه موجه 
بارسالها الى انحاء العالم بلغات شعوب الدول المستهدفه ووفقا للزمن الذي يوافق تلك 
الشعوب (الحلوانيی/ ۱۹۹۲: (YOY‏ ویؤکد مختصو الإعلام الاداعسي في الغرب ان 
عشرینیات القرن العشرین كانت نقطة التحول فی تاريخ البث الاذاعی الذي شهد تطورات 
كبيرة على الصعیدین الوطني و الحالمی نتيجة اتخاذ J gall‏ التی كانت تمتلك اذاعات من هذه 
لوسيلة الاعلامية الجديدة والفعانة ادات للدعاية السياسية و الحرب النفسية التی بداتها المانيا 
خلال الحرب العالمية الاولی وطورتها GLY oll‏ المتحدة الامريكية VIVA alc‏ عندما 
اذاعات على العالم المبادی الاربعة عشر للرئیس الامریکی (ولسن)» وعندما انتھت الحرب 
استطاع هواة الاذاعة وضع ایدهم على المعدات الاذاعية العسكرية والاجزاء المكونة لها 
التي يستطيعون بها صنع اداعتهم الخاصة وهعدا استطاع مات الهواة المتحمسین صنم 
وتشغیل محطات اذاعة تجريبية؛ ویمکن تقسیم الاداعات الخارجية الموجهة الى قسمين 
(الداقوقی/ ۱۹۸۵: ^( 

أ- الاذاعات الموجهة العلنیة: وکانت GLY gl‏ المتحد: الامريكية اول دولة فی العالم ثقوم 


بتأسیس الاداعات الموجهه ودلك الى دول امریکا اللاتيية ۱۹۲١ ۵/۲۰ Sa‏ شم تبعتها 

هولندا عام ۱۹۲٦‏ وبريطانية عام ۰1۹۲۷ الا ان الثابت کون الالمان هم اول من بدأ حرب 

الاذاعات منذ عام ۱۹۲٦‏ عندما اخذت صوت المانيا (دويتش فیله) باذاعسة برامجها 

موجهة الى الالمان القاطنین فی الدول الاوربية. 

- الاذاعات الموجهة الرسمیذ: وهي gill‏ ع الشائع من الاذاعات الموجهة وتهدف الى 
لدعاية لایدیولوجية الدولة او کادات للحرب النفسية...الخ. 


“é 
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- الاداعات المو Ags‏ غیر yaver BY‏ وهي التي تقوم gall‏ }4 أو بعص هبنانها بانشانها Y|‏ انها 
تمول بصورة غير مباشرة من الدولة عن طريق تلك الهيئات او التبرعات التي 


بیان وجهة نظر مالك الاذاعة او القوی التي نقف ورائها الى العدو او الرأي العام 
وص امه هذه Sale lay!‏ اذاعة (قصر لز هور ( La Lat v‏ المللک اوس عام 1 1431 


- الاذاعات الحمراء: وهی الاذاعات الخاصة بالحركات التحررية والوطنية. 
- الاداعات البيضاء: توجه برامجها صريحة الى العالم وهی اما تكون: 


* لدول کبری تحول الترویج لمبادنها وافکارها ونمط الحياة Aged‏ 
1۵ 


a so |||‏ فی التسویق الإعلامي || 


* لدول نامية تسعی الى تنمية بلدانها. 
- الازاعات الخضر tel‏ تنشأها منظمات يسارية مستقلة وکذلك تلك التي لها ميول دينية 
وايضا ما یعرف بجماعات الخضر لانصار أنبيئة ونکسم الی: ۱ 
* الاذاعات الخضراء الطبيعية: توجه اعاتها حول موضوع حماية البيئة من التلوت 
و حماية المجتمع. 
* الاذاعات الخضر اء الدینیة: وتکوز اذاعات سرية تنشئها جمعیات دينية مثل جمعية 
الهلال الاخضر التركية وجمعية لصلیب الاخضر والاذاعات الدينية في وربا 
و اذاعات العودة الى الانجیل فی امریکا. 
و bale‏ تگون اهداف الاذاعات 'غارجية الموجهة: نشر الدعاية السياسية أ 
لايديو لو جية الدولة صاحبة الاذاعة بد الاشاعات و التعتیم الإعلامي؛ التدخل اعلاميا في 
شوون Ad gall‏ الاخری. 
*. مزایا الاذاعة ومأخذها (نقاط القو والضعف): 
أ- المزايا: يمكن ایجازھا بالاتی: 
- تنقل اصوات المذيعين والاخبار لاغاني والبرامج المنوعة من أقصى العالم الى اقصاه 
ويتم الاستقبال من قبل المستم (المستهلك) بسهولة ويسر. 
- تمتاز الاذاعة بالحیه ية وسرعة اإثير في لمستمع اذا ما اخرجت Lal Al‏ جيدا. 
- لا تتطلب من المستمع دراسة ساة او قراءة او كتابة او اي جهد انما فقط الاستماع. 
(سلمان وزميلية/ ۱۹۸۱: (Y ٩‏ 
- من اقل وسائل الاعلام کلفة dilly‏ لاجمهور (انستهلك). 
- تستطیم لدخول الى المناطق التى یتعذر فیها دخن وسائل الاعلنم الاخری کالصحف في 
المناطق النائية كما انها تخاطب جمیم الناس. 
- تستطيع تجاوز مشكلة سر Se‏ موت الاخبار في Canal‏ و ذلك بسر ie‏ ملاحقة الاخبار 


و تخطیتها الفورية و علی الهواء مباشرة (احمد/ ۱۹۱: ۳۲۳). 
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PPL PSP ang So P a Eu ee LAO وہ‎ 


مدخل کي a guili‏ 21 علامي ||| 

داعة قصر الزهور) وخرجت عن حدود کونها اداعة لاسلكي للهواة فداع صیتها class‏ 
تجذب المستمعین العراقيين والعرب بطرحها الجريء للموضوعات التي كانت تهم الشار ع 
سعربي calli‏ و کانت delay!‏ المذکورة تبث من قبل وقت الظهيرة الى قرابة منتصف 
یل وبعد النجاح الذي حققته الاذاعة تقرر شراء مرسلة جديدة بقوة (۱۰۰۰) واط تسم 
صبها في غرفة تقع وسط قصر الحارنیه. 

ج- تأسیس اول اذاعة رسمیا: تعالت صیحات الجماهیر فی العراق مطالبة الحكومة 
بانشاء محطة اذاعة وطنية على غرار eld‏ القدس والقاهرة» کان ذلك منذ عام MAY.‏ 
لا ان هذا المطلب لم يتحقق الا بعد )٦(‏ سنوات فکان یوم AY /5/١‏ هو یوم بديء 
نبث التجریبی Cus‏ لم يكن هناك مذيع يشير الى اسم الاذاعة ولم يكن هناك منهج او فترة 
بث مستقرة.. وكان الافتتاح الرسمي للاذاعة في ۷/۱/ ۱۹۳۲ء ويومها كان البث مشوشا 
, متقطعا ومن اجل تغطية النفقات الخاصة بالاذاعة ورواتب العاملين فان الحكومة اتضدت 
بعض الاجراءات من بينها فرض ضريبة قدرها نصف دينار شهريا عن كل جهاز (راديو) 
في بيت او محل وكان عدد الاجهزة يومها نحوا من (۵۰۰۰) جهاز (راديو) وقد بدأ منهاج 
نيوم الاول فی تمام الساعة الثامنة من مساء يوم ۷/۱/ ۱۹۳۲٦‏ حيث اعلن رسميا عن بديء 
البث من (دار الاذاعة اللاسلكية للحكومة العراقية) ويوضح الجدول في الملحق منهاج بث 
الاذاعة العراقية فی يومها الاول؛ وكان Cull‏ في البداية ليومين في الاسبوع وبواقع ساعتين 
او اكثر بقليل يومياء وفي نهاية الاربعينيات زيدت ساعات Cull‏ لتصل الى قرابه الخمس 
ساعات يومياء ويشار الى کون العمل بالاذاعة كان بلا تخصص فالمديع يعلن عن تقديم 
الاغنية او البرنامج وفي نفس الوقت يقوم بتحرير الاخبار واعداد الربامج؛ تلك كانت بدایه 
الاذاعة التي نعرفها باسح (اذاعة بغداد). 
د. تطور الاذاعات العر اقیه: 
فى مجال الاذاعة اصبح axe‏ (استودیوهات) الاذاعة (Y£)‏ في عام ۱۹۹۰ بعد ان 
كانت deii (Y)‏ والارسال الاذاعی بعد ان كان یتم بواسطة (الکابلات) الارضية ارتسبط 
بشبكة (المایکروویف) فتم القضاء على احتمال حدوث عطل بقطع الارسال الاذاعي كما 
Ih‏ 
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وتهيأت الفرصة بذلك لوصول Call‏ الى اماكن eas)‏ كما ê‏ مجمل ملاکات الاذاعات 


بها في العمل بمحطات الاداعه وتغیرت y!‏ 5 القديمة ال ی اجهز $ وت Lora MX‏ 


وتم وضع cy gil)‏ الموسسة العامة للاذاعة والثلفزیون) الذي كان عاملا من Jal ge.‏ 
التغییر « کم وسهد عاد ٠‏ /باة ١‏ ت وسیع الخدمة الاداعبه aee‏ ن مفردات خطة å xa Ti‏ للسنوات 
للاد ac}‏ و التلفزیون) حيث بدا العمل بنسب متعددة بالنسبة للمشاریم الخاصه بتحسین البث 
الاداعی والتلفازی؛ والجدول رقم و یو صح طبيعة البرامج ونسبها فى الاداعصات 
العر á âl‏ 4 (باللغة لعربية) خلال ال و ۱۹۹٩-۱۹۹۰‏ ویشار الى تامنيس اداعانت عر اقی A‏ 


os yal‏ حيث تأسست داعه صوت الجماهیر فی ۱۹۷۰/۵/۱ حيث ضمت مجموعة من 
المادکات الشابة وكان انشائها تعبيرا عن رغبة لتلبية حاجات ورغبات الجمهور فی المواد 
والبرامج الاذاعية (كمنتوجات) باعتبار ان هذه الاذاعة ستكون بدیلا اخر يسهم فی يناء 
الجمهور والمحافظة عليه بما يغنيه وقد لمس الجمهور بانها اذاعة مجددة وقد نهجت 
الاذاعة اسلوب الدورة الاذاعية (ذات الثلاث اشهر) فى تخطيط برامجها ويعد ذلك نهجا 
متعدما فی التخصیط لملاحقة حاجات ور غبات pm FEM‏ بالتجديد والتنویع» ویسار 
الى توقف هذه الاذاعة للفترة 1441-144 وذلك لصعو بات فنیة. 

اما الاذاعة الكردية فانها ثاني اقدم اذاعة عراقية Cue‏ اسست في ۱/۱/ ۱۹۳۹ 
کفسم يعود أداريا لاذاعة بغداد بفترة ارسال Ga s Aids (Ys)‏ فی البدايه لم تلبث ان 
اصبحت ۲۰ ساعة يوميا ثم الاذاعة التركمانية فى ۲/۱/ 1403 والاذاعة السريانية 
LS ۱۷۲ ۷‏ وتاسست الاذاعات Aga gall‏ من العراق بعد jy VE‏ حیث i la‏ 
بانلغات الانكليزية و التركية واللغة الاوردية والفارسية واعقب ذلك ارسال باللغتین الفرئسية 
و الالمانية عام ۱۹۵۹ ثم اللغة الروسية عام ۱۹۱۸ ثم اللغة العبرية عام VAG‏ 


Ys 


ANDAR iy Be سس ...وس ...سس ار ار‎ A یس‎ mm P AAA 


d ^ iv mh ad m ۳ ۹ is Ay. M. 
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جدول (۱۰): منهاج الاذاعة العر اقية في یومها الاول: ا یط 
١ |‏ أكلمة وزير (المعارف) ' : 
ايات من القران aj S‏ 


۸ ES | » ۴ ۳ T ow 1 » As 
per علی‎ ay 


; — مکافحه الامر ض الشائعة فی العراق سے کت 


te BS Rel E ےت شس‎ 


۲ اذاعة القران الكريم: اسست فی ۱۰/۱5/ ۱۹۹۷. 
ما اهم اهداف الاذاعة العراقية الموجهة بلغاتها المختلفة. 
- التعریف بالعراق تاریخیا وحضاریا وسیاسیا واقتصادیا وابراز دوره الايج‌ابي في 
العلدقات الدولية. 
د تدعیم اواصر الصداقة العراقية مع الشعوب. 
۵ برامج الاذاعه بوصفها منتوجات: 

یتعین على معدي برامج الاذاعة الحرص والاعتناء في اعداد بسرامجهم وفي 
اختیار الاصوات التی ستقدمها والمؤثرات الصوئية المناسبة وحسن الاخراج وطريقة تقديم 
لبرامج وتوقیتها بالشکل المناسب مع اهمية تحدید من هو الجمهور المستمع (اعرف 
جمهورك) بتحدید اعمارهم واهتماماتهم وردود افعالهم على البرنامج او البرامج المقدمسة 
ومن الاهمية بمکان النظر الى تلك البرامج من عینی المستمع (المستهلك) لتقييمها وتقویمه 
فالبر امج الاذاعية تبقی فی جوهرها GIS‏ منتوج اعلامي اخر يحتوي الخصائص الثلاثة 
الاساسیة: (الشکل» المحتوی, الهدف) عليه فان التعامل مع برامج الاذاعة (کمنتوجات 
خدمیة) اي بمنظور تسويقي يمكن ان يزيد من شعبية الاذاعة وقوة تأثیرها وکلما زاد توجه 
الاذاعة نحو المستهلك زادت من اشباع حاجاته ورغباته وبالتالي زادت من ولائه لها هذا 


۷ 
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فى جانب الخدمة الاذاعية (es)‏ وبالنسبة الى باقي عناصر At So‏ فان E‏ 
(دوائر الدو 7 قطاع خاص) وتعتمد الخدمة الاذاعية gle‏ جانب العملیات والتفاعسل بين ۳ 


مقدم الخدمة والجمهور المستهلك وبما يشكل AB‏ ترویجیا لبر امج الاذاعة. | 
ويمكن تحديد انواع البرامج الاذاعية (کمنتوجات او خدمة اذاعية) على النصو | 

الاتی : ۱ 
۱ البرامج الاخباریه و السیاسیه: : وتعني المنتوجات التي توفر قدرا کبیرا من المعلومات ۱ 
۱ 


و الا خبار اليو ميه السياسية المحلية و العر بیه 4 العالمية ولستهدىف تلك الب 498ر امج الا خبار 


فأنها تقدم منتوجاتها الاخبارية؛ والتعبوية | لمدكورة انفا بصورة نشرات الاخبار 


و العالمیه» اضافه الی احادیت السید ألرئيس xad‏ صدام حسین (حفظه à‏ ورعاه) ألى | 

لمواطنين دا LP ik‏ اي i‏ 
القصص سی یی deu‏ ون Mica‏ المختلفة. | 
۲. برامج التنمية: وتعني المنتوجات التي تستهدف النهوض بالانسان في مجالات تفكيره | 
وسلوکه وتقوم الاذاعات العراقية ببث العدید من البرامج التنموية لشرائح المجتمم المختلفة: ‏ ؛ 


الأول متابعة حركة الظواهر الاجتماعية uitia‏ المختلفة في لس والشاني فسی 


۷۹ 


لو طنبه aue Yl,‏ الدینیه» وتکون المنتوجات الاذاعية المقدمة للجمپور ما يتناسب 


EV‏ المنو عات : و هی البر zeal‏ التی تعنی بالجانب الترفیهی للجمهور و تشسکل نسيه 
-96۷۰ من اجمالی بث الاذاعات العراقية فی برنامجها الیومي کبرنسامج طلبات 

لمستمعين من الاغانی/ نادی الاذاعة/ ليل بو 

و OSA‏ الا غانی المنو عة غالبية شد ه البر امج بر غم انه قد بصاحیها (خاصة v‏ 
s‏ ات الصباح) اتصالات á inla‏ مع المسو و لین المعنيين = منظمات الدو له حول شکاو ی 
نمو اطنین والرد علیها وكدلك مواقف المرور الیومیه. 
ہے - ااہلفار 
3 التطور والاهميه: 

كانت فکر $35( الصور بو اسصه | سطۃة التبا ر الکهربانی التي يقوم على اساسها التلف از 
ô S3‏ حدیته m‏ مو صح التتفید بعد الحرب اتعالم 4 aw‏ اد استطا ع العالم (جبون 
بیرد) al coc ۱ So 1 alc‏ بتصميم عملی ناجح للتلفاز استخدمتة عده Tore‏ و کان عام 


۰ بداية واسعة لاستخدام التلفاز (الابیض والاسود) حيث بدأت تجارب تأسیس محطاته 
في بعض الاول الاوربیة كما کان عام ۱۹۳۱ بداية لانتظام البت التلفازي بشكل برامج 
منتظمة في انکلترة وعام ۱۹۳۸ في امریکا (الکنعانی/ (VY :۱۹٦۷‏ وعندما نشبت الحرب 
انعالمية الثانية توقف العمل في تطوير التلفاز حتی عام ۱۹٢١۵‏ وهو تاريخ انتهاء الحرب اذ 
ستعمل بعدها كوسيلة من وسائل الاتصال لاکتر فعالية بشکل واسع جداء كما وتطور من 
الناحية الفنية بحیث انتشر التلفاز الملون (بدلا من سابقه الاسود والابیض) واستعملت 
لاقمار الصناعية لنقل الاخبار والو es‏ نشی الا من سی اس ا لاتق EA‏ 
(المستهلك) الى مواقع الاحداث اولا باو 
و التلفاز في الدول النامیه تديره الدوله عادة وتوجهه وفقا لغلسفتها السیاسیه وبدلك 
فهو مصدر للاعلام واداة للسلطة لنقل الاقکار إلى المواطنین اضافة الى کونه اداة توجيهية 
وثقافیة كما اصبح التلفاز اداة تجارية للاعلان فیکون الوقت (سلعة) تباع مقابل سعر ينظم 


VY 
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حدو د دوره بالمجتمع يمكن ایجاز اهمها: 


- نقل الکثیر من المعلومات عن العالم والاحداث الدولية ألى المشاهد (المستهلك). 

- وسيلة للتربية والتعليم ومثال ذلك (التلفزیون التربوي) في العراق (سلمان وزميليه/ 
۷۱ ۲۲۱ ۲۲۲-۲) الموجه لاشباع حاجات الطلبة فی agi‏ واستیعاب المقررات 
الدواسية و لاقصی الاماکن النائیه. 

۲ انواع منظمات التلفاز : 

من الیسیر ملاحظه أن منظمات التلفاز تتنو ع بحسب: 

أ- المدی الجغرافي الذي تغطيه: 

[- التلفاز المحلي (بمستوى مناطق محددة من الدولة الواحدة). 
ب- التلفاز القطري (علی مستوی بث يغطي الدولة باکملها). 
ج- التلفاز الفضائي (علی مستوی بث اقليمي بين عدة دول او مستوی بث عالمي). 


ا بین فترة E‏ 
أ- فئات عمرية Alize‏ 


ب- CU‏ ذات اهتمامات معينة. 
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د - عائدية ملكبة المنظمة: 
- الدولة: 
- للقطاع الخاص أو جمعيات معينة. 
- للقطاع المختلط (مشاركة بين الدولة وبعض رجال الاعمال في تمويل وادارة 
محطة تلفازية). 
.٣‏ مزايا التلفاز ومأخذه (نقاط القوة والضعف): 
'- المزايا: 
يمتاز التلفاز بانه وسيلة فعالة ومجدية من وسائل الإعلام الجماهيري المميزة عن غيرها 
بالميزات الاتية 
- اكثر تأثيرا على المشاهد (المستهلك) ويجذبه اليه لانه يقدم له الصورة والصوت معا 
مما يثير مشاعر الاهتمام. 
- لا يتطلب الحصول على الخدمة التلفازية (المعتادة) اكثر من تشغيل الجهاز علينه 
فالتلفاز لا يحتاج أية جهود تذكر من الفرد. 
- سهولة الادراك والفهم التى يوفرها للمشاهد. 
- طبيعة التلفاز تجعله اكثر اغراء من بين باقي وسائل الإعلام الاخری في الانجداب 
نحوع حيث 7 المقدمة یمتز ج فیها Dey‏ بالترفيه. 
- فالتلفاز لا يكلف المشاهد عناء لوجودہ داخل المسكن. 
ب- المأخذ: 
- بالنسبة للدول النامية فان مجال البث داخل القطر محدود بحيث يتكلف ايصال البت 
الى جميع المواطنين Salo‏ البلد توافر عدة محطات للبث التلفازي ونقويته. 
- مجال الاستفادة من البرامح colli A jut‏ وجود جهاز للتلفاز نفسه وهذا يكلف في 
الو قت الحاضر مبلغا باهظا بحیث انه قد يحرم منه السبعض من دوي الدخول 
Abo‏ 
- الظواهر الطبيعية و عوامل الانواء الجوية قد تؤثر في بث منظمه التلفاز وتؤدي الى 


Yo 


|| مدخل كي التسويق 1 poke‏ || 
- محطات البث التلفازي تحتاج الى مواد فنية وادوات دقيقة غالية الثمن اضافة الى 
احتیاجها مبان وملاکات بشرية مؤهلة مما بکلف الدولة (النامية خاصة) مبالغ عالية 
اکٹر مما تکلفه وسائل الإعلام الاخری. 
- قد بفقد تاثیره فی المشاهد عند اغراقه فی الاعلانات التجارية (سلمان وزميليه/ 


۱ ۶ ۲۲ ). 
- ينتقد التلفاز فی انه لم ينشئ جیلا اکثر تعلیما وانما اكثر فضو لا للترفيه. 
- لم یستخدم التلفاز کوامنه كنافذة حقيقية على العالم (احمد/ ۱۹۸۲: ۳۸۰). 
وه سی ان um‏ سی 
العراق ثانى قطر اسيوي یدخله التلفاز وکان ذلك فی عام ۱۹۰١‏ بتأسیس وافتتاح 
(محطه تلفزیون بغداد) حيث كان Cull‏ وفتها بالاسود والابیض؛ وكان مدی الارسال قصیرا 
ولم يلبث ان انسم شيئا فشینا لیغطی مخلف انحاء القطر من خلال سته محطات هی 
۱ المحطة المركزية فی بغداد وتضم قنرات تلفاز العراق/ الشسباب/ العراق الفضائية 
(الموجهة للخارج) وتغطي هذه المحطة احتیاجات القطر من Cull‏ التلفازي (کمنتوجات 
خدمیة) كما ویصل بث قناتی العراق والشباب شمال الخلیج العربي وبعض المناطق 
لحدودیه في ايران وسوریا. 
۲ المحطات الاقليمية فی المحافظات وتضم تلفاز : 
أ- البصرة. ب- میسان. ج- المثنی. د- التأمیم. ه- نینوی (بواقع قناتین لکل محافظة). 
برامج التلفاز بوصفها منتوجات يقدم التلفاز منتوجاته (الخدمیة) من خلال تخطیط 
البرامج الجديدة (عادة لاسلوب المتبع سواء فی العراق ام فی الخارج) اسلوب الدورات 
التلفازیة لمدة Y‏ اشهر بالسنة وبواقم E‏ وت سنویا) كما وان للمنتوجات التلفازيه کلف á‏ 
و E‏ 
قيمة التلفاز وامكاناته في تسويق التعليم والثقافة والقيم الصحيحة تاتی اساسا 
من کون الانسان يحصل على نحو 0۹۸ من معرفته عن طريق حاستي السمع والبصر 


۷ ٦ 
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,مر هذه النسبه یحصل الانسان على نحو 7۵۹۰ من معرفته عن طریق الابصار فاذا ما 
Ly‏ ان التلفاز یمکن ان يصل الى الملایین فی وقت aal g‏ استطعنا ان نتصور التأثير 
2S‏ الذي يمكن ان يحدثه في مجالات sla‏ الانسان على صعيد تكوين المهارات وأثارة 
ندوافع وتكوين الاتجاهات والعادات واساليب التفكير وتحصيل المعلومات وغيرها. 
(مندوب/ ۳ ۶ ۳۵-۳). 


شکل(۸): الهیکل التنظيمي لدائرة الاذاعة والتلفزیون. 


مدیر عام 


دائرة الاذاعه والتلفزیوه 


مديرية الاذاعه المدیریات السائدة 


اذاعة اذاعة uu‏ 
صوت القران التدريب 
الجماهير الكريم الاداعي تلفزیون ie‏ العراق القناة 
العراق الفضانية الكرديه 
الشؤون 
الادارية 
والفنیه 
الاذاعة المحلية قنوات البث 
الاذاعة العربية 
الاذاعة الكردية 
الاذاعة التركمانية 


باللغة الاوردية 
باللغة الفارسية 
بانلغه العبرية 


VV 
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۱ التطور والاهمیه: 

یعتبر المسرح من وسائل الاعلام القديمة والمستمرة حتی الان والتي لم تختلسف 
بقلیل او كثير عما كانت عليه قدیما.. وقد ظهر المسرح عندما ازدهرت حصارة الیونان ثم 
الرومان وظهرت العدید من المسار ح وتطورت مع الزمن بحيث اصبح التمنیل المسرحي 
علما وفنا وثثقافة وتوجیها.. والمسرح یعتبره الکثیر اساس وسائل الاتصال الحديشه 
المسموعة والمرئية فمنه تطورت السینما التي تطور منها التلفازء وکانت بریطانیا اول بلد 
في العالم ینظم المسرح بقانون ویضع الرقابة على النصوص المسرحية وذلك في عام 
۳ (الداقوقي/ £V VAAT‏ 7^£( 


و بعنمد المسر D‏ على عاملین اساسپین : الاول النص المسر حی و الدانی Ags‏ و حدره | 


الممثل و اجادته التأثیر فی عواطف وسلوك الجمهور المشاهد مع ملاحظة عاملین اخرين 


هامين ومساعدين هما الاخراج و الامکانات المتو yal‏ $ (مسن oaa‏ ح ^" wu‏ ; 
وملدبس ..الخ) فالمسر ح Alias‏ هامه فى التادير بالمشاهد (المستهلك) و يلسم بخصو صیه ظ 


تميزه وهي التفاعل الحي بين المشاهد والمسر ح sal‏ 43( ویعد وجود المسارح في ab‏ دلیل 
على المستوی التقافي والاجتماعي المنقدم لسکانه. 
۲ انواع المسار ح: 

درج الفنانون عموما ومتخصصو المسرح بشکل خاص الى تقسیم المسرح الى 
نوعین اساسیین و هما: 
— المسرح الحكومي: اي المسرح الذي تديره وتمتلکه الدولة ويتسم بالواقعية والسمو 
الفکری والاعمال الرصينة والاداء الجید للممنلین. 
- المسرح التجاري: اي المسرح الذي يديره ويمتلكه القطاع الخضاص ويتباين مستواه 
بحسب وجهات نظر القائمین عليه؛ الا أنه یتسم بشکل عام بالتهریج والخروج عن النص 
المسرحي الى as‏ الاسفاف احیانا وتقدیم العروض الهزيلة ما لم تتدخل الجهة الممثلة لدولة 
لضبط هذا المسرح وتنظيمه حفاظا على الذوق العام وداعما لهذا الجزء الحيوي والهام من 

۷۸ 
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الإعلام. 
". مزایا المسرح وماخدہ: 
أ- المزايا: 
وسيلة فعالة للاتصال بالجمهور من خلال کونه: 
- يتوجه الى جمهور محدود من المشاهدین مما يشعرهم باهمیتهم. 
- یتوجه الى الجمهور بشکل حي يثير التفاعل مع العرض المسرحي. 
ب- الماخد: 
ما اهم ما يوجه للمسر C‏ من مأخذ فیمکن ایجازها بالاتي: 
- مشكلة قلة الجمهور الذي تتسعه اية دار للعرض بالقیاس الى الجمهور الذي يتوجه اليه 
(الجابر/ :۱۹٦۹‏ ۱۰۱) فی حین تخاطب وسائل الاعلام الاخری عددا کبیرا من ۱ 
الناس ریما جاوز المادیین. 
- ان اعادة تمثيل المسرحية يكلف وقتا وجهدا ومالا کبیرا جدا اذا ماقيس بوسائل الاعلام 
الاخری عند اعادة الرسالة الاعلدمية (المنتوج الاعلدمي) مرة اخری. 
- يلاحظ ان مشاهدي المسر ح یکونون Sale‏ من ذوي الثقافات المتقدمه والمواقع الرفیعه 
اجتماعیا او انهم غالبا من کبار السن (بعکس رواد السینما Cpa)‏ یکو نون عادة من 458 
لشباب والاحداث) وهولاء لا يمكن التأثیر عليهم بسهولة (سلمان وزمیلیه/ ۱۹۸۱: 
.)٥‏ 
- قد يصاحب العروض المسرحية خروج الممثلين عن النص المقرر للمسرحیه مما يسبب 
ضررا في بنية المسرحية الفكرية واحراجا لادارة المسرح كذلك احراجا للجمهور 
الملتزم. 
- ارتفاع اثمان تذاكر العروض المسرحية. 
4 المسرحيات کمنتوجات: تعد المسرحيات منتوجات فكرية وفق المنظور التسويقي فهناك 
المسرحيات الجادة» و الفكاهية الهزلية وهناك المسرحیات الماخوذة من الادب العالمي 
وغیرها الشعبية وجمیعها تشبع حاجات ورغبات فثات معينة من الجمهور تبتغي الفائدة او 
۷۹ 
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المتعة او کلاهما ویحصل المستهلك على هذه المنفعه بشراءه تدکرة الدخول» كما a gm g‏ 
لفرق المسرحية بالترویج لعروضها وتعتمد العروض على العملیات لانجاز المسرحیه من 
قبل الممثلين وتحتاج الى التفاعل بین الجمهور (المستهلك) و الممتلین؛ وبعدها تكون شهادات 
الجمهور CM gall}‏ من المسرحية) : بمثابة الشهادات الطبیعیه للعرض لمسرحي sls‏ 
تصب لصالح الترویج لدلك العمل. 


ه. نشأة وتطور المسرح في العراق: 
ظهر الفن المسرحي في الوطن العربي متأخرا (في بداية القرن العشرین) وذلك 
لاسباب تتعلق بالعو امل الاجتماعیه نهده البلد. ومع ذلك فا ن المسرح قد اصبح من وس ال 
الإعلام الشائعة فی وطننا العربي في الوقت الحاضر (سلمان وزميليه/ ۱۹۸۱: ۲۳۵) 
وکان من رواد المسرح العراقي انمرحوم الفنان حقي الشبلي (عمید المسرح العراقي) وقد 
asl‏ الفن المسرحی | بالانتشار فی القطر منذ الثلائینات لیستمر بعدها في خطوات وئيدة نحو 
التجذر فی المجتمع العراقي ومن الفرق المسرحية المعروفة في الاربعینیات فرقة (الزبانية) 
التي كان المطرب المرحوم ناظم الغزالي عضوا فیها ومنذ تأسيسهاء كما وزداد عد 
لمسار ح من قاعه واحدة (قاعة الشعب) الى عدة مسار ح. 
Cus‏ تم تشیید عشرات المسارح QI s‏ , توجد فی القطر العدید من المسارح ندكر 
هنا بعض ما موجود منها فی بغداد وکالاتي: قاعة الشعب/ المسرح الوطني/ مسرح 
لخیمة/ مسرح النجاح/ مسرح دار السلام/ مسرح الرشید/ مسرح الطلیعة/ مسرح مكي 
عواد و المسرح في القطر تشرف عليه (داثرة السینما والمسرح) والتي اصبحت موخر 
(الشركة العامة للسینما والمسرح) و التي تتولی تنظیم وتوجیه شوون المسرح في القضر 
والاشر اف عليه وشؤون المشارکة فی المهرجانات المسرحية الخارجية ویمکن بهذا الصدد 
تاشير اهم الملاحظات حول (صناعة) المسرح في القطر: 
- المسرح الوطني ما زال مسرح دولة الذي يعني تولي القطاع العام الاشراف على الفرق 
المسرحية الخاصه (الاهلیة) وتوجیهها. 
- ان القائمین على المسر ح بدرکون ان المسرح يجب ان يلاحظ حاجات الجمهور ویعمس 


/۷ 4 
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للسینما) فازدهرت الام القن الفر نس یه (۸ ۱۹۰ (L445‏ و at) pat‏ الس ینم | برض aU‏ 


(4Y £715. 5)‏ والالمانية والاندفاع الامریکی الاول بتأسيس مدينة متخصصة لصناعه 
انسینما (هولیوود) ادى کل ذلك الى ظهور لسینما لناطقة بظهور اول ald‏ سينمائي ناط 
عام ۱۹۲۹ (اضواء مدينة نيويورك من بطولة شارلي شابلن). 

واذا كانت J gall‏ الكبرى قد سیطرت ان بعضها — على صناعة السینما 
فی العالم الى حد تمکنت Axa‏ من التعتیم على صناعة السینما في الدول النامیه فان اختراع 
جهاز (مانپیتوسکوب) الصغیر و السهل الاستعمال ادى الى m"‏ تدوین حضارات الشعوب 
ciu‏ سینمائی ساعد في وضع صیغ جدیدة للاتصال بين الشعوب» كما وشيد النصف 
الثاني من القرن العشرين السينما اليوم بجمهورها الھائل ومبدعييا الکبار وجهدها الجماعي 
وتو sail Ge‏ ی یجعلها بحق (فن الغذ اافضل). نقد مر فن in‏ بفترات صویله اسهمت فى 
نضوجھا قبل ان تحول الى وسيلة اعلام جماهيرية يتناف مع المسرح والتلفاز. (الداقوقي/ 
(Y Y" VAAN‏ 
ولعل من es‏ انب اهمیه السینما: وب (TTT ١ ps‏ 


۰ ۱ e 9,24 و‎ ed y! m و‎ b 1j ایا ای‎ 


تكون اعمار هم Sale‏ دون الثلاتین. 
۲ سداهمت مساهمة فعاله د في فی انتشار التفافه والعلوم وتوئیق الحضارات ومنافشنها للكثير 
من المشاکل الاجتماعیه والثقافية و النفسية وغيرها. 

۲ من وسائل اللهو البريء يصرف فیها المشأاهدین اوقاتهم فی التمد یمتایعتها, 

۲ انواع السینما: 
من المعروف ان هناك نوعین من السینما: 
- لسنما الوثائقية: وهي انسینما التسجيلية التي Gis‏ ظواهر في المجتمم او موضوع ما 
و قضية أو تاريخ أو حضارة...الخ. 
ب- السینما الرو Ad)‏ : وھی السینما التي تختص . بصناعة التمنیل والانتاج و الاخه اج ج ایه 
ما أو قصة معینه» وتتطلب صناعة متکاملة وتحمل کلف عالية وهذه السینما تهم المشاهد 
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(المستهلك) بشکل „ale‏ 
Ll ja .*‏ السینما ومأخذها (نقاط القوة والضعف): 


- یمکن عرض الفيلم مرات عديدة بتکالیف قليلة بالنسبة لتکالیف Sale!‏ المسرحية. 

- ان الفيلم يحتوي المغریات والترفیه بالاضافه الى التوجیه والارشاد وبدلك یکون وسیله 

ب- اما اهم ماخذ السینما فيمكن ایجازها بالاتی: (نقاط الضعف) 

- يحتاج الفیلم الى مکان واسع والات عديدة وعدة کهر ASL‏ لغرضص عرصه (فی خالة 
لر غبة بمتابعة الفيلم على شاشة السینما). 
الاغراء والاتارة وافلام العنف والجريمة والاحتکار الفاسدة ولان السینما Alus g‏ اعلام 
مراقبة شديدة على الافلام غرضها وقاية المشاهد (المستهلك) من الانحراف بتقليد تلك 
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جماعانهم. 
- وینتقدها ايضا بعض elle‏ الاجتماع لما پرونه من تشجیع السینما للاجر ام و الانحر اف 
و على الاقل تعلیم الفرد اسالیب تنفیذها مستقبلا. 
- كما ES,‏ السینما من بعض الاباء واولیاء الامور في کون حياة کثیر من نجوم الشاشه 
مليئة بالفضائح اسهمت بنظر هو لاء الاباء في ی رسم صورة قاتمة للسینما كونها صناعه 
تتميز بالحياة المنحلة والاخللق المتداعیه وتهد تهدد الاخلاق العامة وتعالج موضسوعات 
تافهة وتخلق عالما من الاحلام والاخيلة الجامحه. 
ويلاحظ ان اغلب ما piss‏ ذکره من ماخڈ او نقاط ضعف تژؤثر على السینما راج 
الى جوانب سوء استخدام هذه الصناعة بما يشكل انتقادات على القائمین على تلك الصناعة 
اکثر ais‏ انتقادات على صناعه السینما داتها. 
.٤‏ افلام السینما بوصفها منتوجات: 
یحرص مخروجو ومنتجو الافلام السينمائية الى ملاحقة حاجات ورغبات 
المستهلك لاشباعها بافلام او معلبات سینماایة تدر 7 الارباح الوفيرة فیما اصبح یعرف 
(بتجارة معلبات السینما) فهناك الافلام الشاعرية (الرومانسیة) والافلام الواقعية iR‏ 
الخيال العلمي وافلام الرعب حتی افلام الاطفال (فیما صار یعرف الان بسینما الاطف‌ال) 
بمعنی ان الرقائق او المعلبات السینمانیه تتنو ع و تتو آفر لارضاء الحاجات والرغبات 
المختلفة فلکل نمط جمهوره على اية حال فالسینما اذا صناعة نقدم منتوجات یتحمل المنتج 
فیها کلف البحث والتطویر والنص السينمائي واجور الممثلين و المادکات العامنه وسسائر 
لکلف الادارية و التسويقية الاخرى» ویدر فوائده (الفیلم) بعد تسویقه لدور السینما وشرکات 


الفدیو و الاقراص الليزيرية وقد دخلت الان طريقة اخری للتوزیم وهي عبر شسبکه 
AMI‏ نت 
وبالنسبة للمستهلك فأنه یقوم بالاستفادة من هذه الخدمة اما بدفع اجرة التذكرة 
لدخول دار السینما لمشاهدة الفیلم او بشرائه لنسخة من الفیلم بالطریقة المفضله لدیه (شریط 
فدیو / قرض ليزري/..الخ). 
^f‏ 
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ما یعرف ب(دورة حياة المنتوج). 
نخلص ما نقدم ان الفیلم السينمائي منتوج: یطور وبسعر ویروج ویوزع» تحصل 
من ورائه الجهة المنتجة على ارباح هائلة اذا ما احسنت ادارته وتسویقه. 
ان في وصف منظمة الیونسکو للفیلم السینمانی تعبیرا صادقا عن اهميته کمنتوج 
ودلك بالقول: الفیلم اقدر وسائل الاتصال بالجماهیر التي کنرت وتعددت وانه ابرزها جمیعا 


as.‏ المصادف ۷/۲٦٢‏ في دار الشفاء بالکرخ ولا alu asl‏ من cla‏ بهذه 
الافلام او الالعاب كما وصفت من قبل تلك الجمهرة المبهورة من البغدادیین الذین شهادو ها 
(المفرجی/ ۱۹۷۹: ^( ويبدوا ان هذا الفن قد راق لتجار تلك الفترة اذ قرروا اختیار مکان 
عام يرتاده الاهالي وسط بستان لمشاهدة (الالعاب الخیالیة) بموجب بطاقات (الکسان/ 
(TT ۲‏ وقد جاء في احد الصحف البغدادية اعلانا نشر فی ایلول عام ۱۹۱۱: 
. يبتدئ اول تمثيل بالسينما توغراف في يوم الثلاثاء مساء في البستان الملاصق للعباخانة 
13 وهذا التمثيل يكون بالاشكال اللطيفة التهذيبية المبهجة الاتية: 


|| مدخل في التسویق الإعلامي || 
قروش وهی المحل الاجمال؛ اما الصفوف الامامية فرسم د اليها هو 5 قروش. ان 
ذلك البستان الذي تعرض فيه تلك الافلام هو نفسه الذي دعى Lad‏ بعد بسینما (بلوکي) وهي 


ول دار للسينما يعرفها العراق واسمها نسبة الى تاجر مستورد للالات كان معروفا في 
العراق- بعدها تعددت دور العرض فظهرت دور (عيسائي) و (اولومبيا) و (السينم 
العراقى) و (السينما الوطني)...الخ. (الكسان/ ۱۹۸۲: (YYA-YYV‏ وتم انتاج بعض 
الافلام القصيرة في العراق اسميت (العراق) عام ۱۹۲۰ وعرض فلم مغني الجاز في 
سیت dia‏ عام ۱۹۳۱ وكان اول فلم ناطق يعرض في العراق» وجرت محاولات 
فی القطر في لثلاثينيات لانتاج الافلام ادر اتساع العروض وتكائر دور السینما واھتماد 

الصحافة بالسینما (الحياة السينمائية/ ۱۹۷۹: (r£‏ الا ان البداية الحقيقية لتاريخ السينما في 
العراق كانت بافتتاح ستودیو بغداد عام ۱۹۶۲ (سالم/ ۱۹۸۰: )١١‏ وبفیلم Gal)‏ الشسرق) 
الذي اخرجه نيازي مصطفی ومثل فيه عدد کبیر من الفنانین العرب وخاصه من مصر 
مثل بشارة یواکیم ومديحة يسري ونورهان وامال محمد ومن العراق شارك في الفیلم كل 
من عادل عبد الوهاب وحضيري ابو عزيز وعزیز علي وقد عرض افیلم اواخر عام 

5 خلال ايام عيد الاضحی المبارك وقد شهد العام المذکور في نهايته انتاج الفيلم 
الثاني (القاهرة بغداد) الذي انتجته شركتان هما (شركة اصحاب سينما الحمراء) و (شركة 
اتحاد الفنيين المصريين) كما شرع في العام نفسه بتصوير الفيلم الثالث (عليا وعصام) 
اخراج الفرنسي (اندريه شوتان) وبعد نجاح هذا الفيلم قام (استوديو بغداد) بانتاج فيلم جديد 
هو (ليلى العراق) اخراج احمد کامل مز عدي ونم عر ہے خلال کانون الاول 5 ۱۰۹ فى 
سینما روكسي ببغداد (الکسان/ ۱۹۸۲: (VEY -55٠‏ ویلاحظ مما aae‏ اعتماد الحرکة 
لسینمائیه فی القطر على المبادرات الفردية التی تولاها القطاع الخاص فکانت الخضوات 
الاولی لميلاد صناعة سينمائية وطنية نتيجة تعاون الفنانین العرب مع الفنانین العر اقیین 
اضافة الى تتابع ظهور الشرکات السينمائية ومنها شركة (دنيا الفن) عام ۱۹۵۳ وانتاجها 
لفيلمها الأول (فتنة وحسن) الذي اخرجه حيدر العمر وعرض عام ۱۹۰۰ء اضافة الى ذلك 


A^ 
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فقد کان القطاع الخاص یتولی استیراد وتوزیع الافلدم العربية والاجنبية فی العراق وحتی 
عام ۱۹۷۶ عندما تولاها القطاع العام» وبرغم عدم توافر التدریب على تقنيات السینما 
pall‏ اقیین بسبب عدم وجود الملاکات الفنيةء الا ان عددا من العراقيين انضم في عام 
۲۳ الى وحدة الافلدم فی là AS yi)‏ العراق) التی كان pa‏ ها عدد من الفنبین الانکلیز 
و انضم فریق اخر الى (مکتب الاستعلامات الامريكي) فندربو على حرفيات التصویر 
والمونتاج والاخراج والطبع ولتحمیض وکان من اهتمامات تلك المؤسستین عرض اشرطة 
سينمائية تقولا من قبلها في دوز السینما العراقية علی شکل مسلسلات فرشا باسم (Ibi)‏ 
و (العراق الجدید) وقد ظلت الملاکات العراقية تعمل فی المؤسستين الانفتي الذكر حتسی 
اغلقتهما حكومة الثورة عام ۱۹۵۸ وقامت بشراء جميع الاجهزة والمصدات السينمائية 
لتابعة للمؤسستين وتم تأسیس اول مؤسسة فنية تابعة للدولة (مصلحة السینما والمسرح) في 
عام ۰۱۹۵۹ (سلام/ ۱۹۸۰: (Y^7YV‏ 

وکانت افانم السینما العراقية تصور داخل الاستودیوهات وبضمنها فیلم 
(نبوخذنصر) الملون بالسینما سکوب. الا ان فیلم (سعید افندي) قد خرج على هذا التقلید 
عندما تم تصويره خارج الاستودیوهات عام ۱۹۰۷ وشهدت الخمسینیات ظهور التلفاز 
Ads‏ في عام ۱۹۰۹ وکان من نتانجها الاعتماد على الفرق المسرحية للمساهمة فی الافلام 
السینمائیه» كما وشهدت دات لفترة عودة بعض الشباب العراقي الذین درسوا السینما في 
لخارج واسهموا في البناء السينمائي في القطر سواء على صعيد الانتاج السینمائی ام على 
صعید الصحافة الفنية والنقد السينمائي» وکان على رأس هولاء کامران حسنی مخرج فیلم 
(سعید افندي) وموسس مجلة (السینما). ویشار الى ان القطاع الاشتراكي ومنذ بداية ظهوره 
في حقل صناعه السینما عام ۱۹۵۹ لم یستطع تجاوز ازمته فی انتاج الافلدم فعلی الر غم 
من کون طاقته الانتاجية كانت )1( افلام روائية فی العام الا انه لم يستطع انتاج اکثر من 
5 فیلم سنوياء فاذا عرفنا ان القطر یحتاج سنویا الى ۳۵۰ فیلم کحد ادنی لتغطية السوق 
المحلي لتبین لنا حجم النقص الهائل الذي كانت تشکو منه السوق مما دفع بشرکات استیراد 
الافلام الى دفع الاف الدنانیر بالعملة الصعبة لتغطية هذا النقص (سالم/ ۱۹۸۱: .)٦۸-٦۷‏ 


۸۷ 
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وتم تشكيل (لجنة تدفیق طلبات مستوردي الافلام السينمائية) في اواخر عام MA‏ شم 
ضوئها تم una‏ اد ۹۰ فیلما اجیز منها LEVY‏ ونم اصدار القانون رقم VE‏ لسنة ۰۰۲۳ 
وهو قانون رقابة المصنفات والافلام السینمائیه الذي تعمل في ضوثئه مصلحة السیند 
والمسرح وكذلك المؤسسة العامة للاذاعة و التلفزیون وقامت وزارة الثقافة والاعلام بتشکی 
لجنة مختصة للتعاقد مع الشركات المختصة او وكلائها في الخارج لاستیراد الافلام العريده 
والاجنبية ذات المسثوى الفنی والفكري , الرفيع لامسواق العراقية ويتم الاستیراد في ضوء 
حاجة السوق المحلية. 

شهد العام ٥‏ تحويل مصلحة السينما والمسرح الى مؤسسة عامة بالقسانون 


رقم ١47‏ وشرعت الدولة قانون شركة بابل للانتاج السينمائي والتلفزيوني المرقم ۳۶ لسن 

۰ برأس مال قدره ستة ملايين دينار و حدم لى شكل شركة مختلطة يساهم القص ٭ 
الاشتر اکی aus‏ تعادل +٦ؤڑ‏ من Lewd)‏ ها ويسهم القطاع الخاص بالمتبقى والهدف من هد 
لقانون تحريك القطاع الخاص للنیوض بدورد في السينما. 

ویشار الى ان فيلم (الضامئون) اخراج محمد شكري جمیل والذي تم عرضه عد 

۲ وتم انتاج افلام تسش دة عديدة كانت تباعا: col JE‏ بیوت في ذلك الزقاق: 
النهرء التجربة: القناص. اضافه ألى افا سو العامة للاذاعة والتلفزیون سواء فم 
مجال الافلام الوذائقية ام الروائية فی افلام القادسية والايام الطويلة والمسألة الكبرى؛ ورغ 
ذلك فان اهم اوجه الانتقادات الموجهة T"‏ العراقية: 
- ان الفکرة السینمائی العراقي ینصب الى الناحية الاعلامية من العمل السينمائي Sits‏ 
على المضمون والايدولوجية دون الاخذ بالاعتبار الجوائب التجارية والصناعية لهذا الفن 
الجماهیری (فرید/ ۱۹۸۹: (V‏ ویمکن اعتبار الفیلم العراقی (فائق یتزوج) المنستج عاد 
۶ محاوله فی الطریق Cus‏ کان من نمط الافلام الفكاهيه الترفیهیه. 
- وتتولی دائرة السینما والمسرح ١‏ — على شوون السینما وتوجيهها ورعایته 
كصناعة و المشاركة فی المهرجانات الخارجية لتمثیل القطر فیها ویشار الى ان هذه الدائرة 
اصبحت مؤخرا شركة عامة (الشر 48 العامة لاسینما والمسرح) مما يزيد من أهميه توجهه 


۸۸ 
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(رویترز) فی عام ۱۸۳۵ اول وكالة انباء في allel‏ سمیت بأسمه کان نشطاها في البداية 
مقتصرا على جمع وتسویق الاخبار الاقتصادية والمالية من بورصة لندن والموانی عن 
خبار السفن التجارية والصفقات المعقودة» ثم تطورت الوکالة مع تسنم ابنه (هربرت 
رویترز) ادارة Alls ll‏ عام ۱۸۷۸ sit]‏ ع اهتماماتها وتغطياتها الى العالم باسره» ومع 
ظهور و انتشار الصحافة الشعبية زهيدة Gail‏ في اوروبا وامریکا زاد اعتماد الصحافة على 
الخبر کرکن اساس من ارکان الصحيفة فتنوعت الاخبار aud‏ حاجات الطبقة القارئة الجديدة 


ee eee سے‎ 
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وفی البداية عرفت اوروبا ثلاثة وکالات انباء کان ظهورها تعبیرا عن مراکز 
القوی فیها وهي (رویترز) البريطانية و (هافاس) الفرنسية و (وولف) الالمانیه وقج عفدت 
تفاقية بين هذه الوکالات لاقسام اخبار العالم باعتبارها (سلعا) اعلامية ينبغسي ان يطبق 
علیها Lodi‏ الاقتصادي فی التعامل؛ فاختصت (وولف) الالمانية بكل من المانيا و النمس 
و الدول الاسكندنافية وروسياء و اختصت (رویترز) بالامبراطورية البریطانیه والشرق 
we 4‏ فی حين کان نفوذ (هافاس) الفرنسية یشمل الامبر اطورية الفرنسیه ودود T‏ 
اللاتينية و البحر المتوسط وخاصة ايطاليا واسبانيا والبرتغال وكان ذلك اواخر القرن 
عشر (Y ۶ VY f)‏ وقد اتضح صراحة اثناء الحرب العالمیه الاولی ان "mn‏ 
الانباء المذکورة كانت تنصب اهدافها وسیاساتها لخدمة الاغراض الاستعمالیه لدولها» وفي 
امریکا کان ظهور وکالات الانباء استجابة ضرورية aM‏ منها لحل مشکلات النفقات 
المتز ايدة ولدعم شخصية الصحف اخباریا وللمحافظة على كيان تلك الصحف في مواجهة 
منافسة حادة خطيرة من الصحف و اجهزة الاعلام الاخری وهکذا تأسس فی مدينة نیویورك 
عام ۱۸4۸ اول اتحاد صحفي ویمثل ستة صحف امريكية بمدينة نیویورك اطلق عليه 
(اتحاد اخبار المیناء) لتلقي الاخبار من السفن القادمة من اوربا وكانت نفقات الاخبار توزء 
على الصحف الست بالتسأوي» ولم Cal‏ ان اتخذت الاتحاد لنفسه اسما قدر له ان يشتهر 
كثير ا day‏ و هو (نیویورك ایو شییند بريس ( ودلك 3 فى عام ACT‏ واصبح اعضائه سبعة. 
وقد مارست هذه الوكالة فى تعاملها من الصحف الامريكية اسلوب الاحتکار المتعسف 
بحيث انها خسرت دعوتين قضائيين فی عام ۱۸۹۸ وفي عام ١145‏ مما اضطرها لتخفيف 
لکثیر من قبود عضویتها (والتي E‏ اعضائها بعدم التعامل مع وكالة اخرى للانباء) 


وا 


خاصة وان الصحف التي تشترك بعضوية الوكالة قد جاوز ال١٠7‏ صحيفة. 

اما المنافس الاكبر لوكالة (اسيوشييتد بريس) في امريكا فهي وكالة (یونایند 

بريس) حيث بلغت المنافسة بينهما الدروة في عام ۱۸۹۷ء والوكالة الاخيرة اسلوب عمله 

ليس تعاونيا وانما (شركة) تجارية ذات شخصية معنوية قانونية تبيع الاخبار والصور 

والمواد الإعلامية للصحف ومركزها الرئيس نيويورك (ايضا) ومع انززاء وكالة (وولف) 
a.‏ 


eo c cea ۸ 


کر ha‏ 09ا ھا 


مهيمنة على اخبار العالم خمسة وکالات هي: (رویترز) البريطانية و (فسرانس بریس) 
نفرنسية و (اسوشییند بریس) و (یونایند بریس) الامریکیتین و (تاس) السوفيتية؛ تهيات 
نفر صة لظهور‌ها خلال الفترة ۱۹۱۸-۱۸۳۵ غير ان خطورة هذه الوكالات العالمی 4 
تكمن فی اتساع نطاق نفودها والمدى البعيد الذي UN‏ الي زیم وت العميقة التى 
تحدثها في الرأي العام» وسواء اکانت هذه الوكالات تقع تحت سيطرة الحكومات يت 
نفوذ الاحتكارات الاقتصادية فأنه مما لا شك فيه انها تمارس احتكارا اعلاميا وفكريا بعيد 
لمدى على عقول مثات الملابین من البشر - يلتقون اخبار الوكالات Lilla‏ من خلال 
لصحف والاذاعات وغیرها فهذه الوکالات تعمل لخدمة سياسية و اقتصاد الدول الكبرى 
وتتجاهل انباء الدول الصغيرة حديثة الاستقلال التي وجدت ان الوکالات العالميسة تشسکل 
خطرا کبیرا على حرية التعبیر و الصحافة ولذا رات هذه الدول ان تقوم بانشاء Cap A‏ 
محلية تکون لها القدرة على خدمتها والتعبیر عن رأيها ذ فی الدخل و الخارج. (امام/ ۱۹۷۲: 
YY£-YYY ELAN ۰۱۷۹ ۰۱۷۶ ۱۷۱ ) ۷‏ 

ویمکن القول ان اهمية وکالات الانباء تتجلی فی الجوانب الاتية: (امام/ ۱۹۷۲: 
۷ ۸-۲ ۲ ): 


- الحصول على الانباء من مختلف المصادر (داخلية وخارجیة) وتسویقها محلیا وعالمیا 

- الحصول على الانباء العالمية وتصنیفها ہما يضمن سرعة وصولها صادقة وكاملة لمن 
يحتاج هذه الخدمة. 

- استخلاص اتجاهات الرأى العام من مختلف المصادر. 

- اصدار النشرات الاخبارية بلغات مختلفة على ان تتخذ شكلا صالحا للتوزيع والتسويق 
(بغرض اطلاع الراي العام المحلی والعالمي على مختلف الاتجاهات). 

- القيام بالتحقيقات الصحفية لتغطية الموضوعات التى تهم الرأي العام وتسويقها. 

- تصوير الاحداث المحلية والعالمية واعدادها للتوزيع باسرع وقت لضمان وص ولها 
بالوقت المناسب 

8١ 


|| مدخل قي Jagaili‏ ال علامي || 


- اعداد وتسویق الافلام التلفاز ية و الاخبارية عن الاحدات y dsl‏ ران 


- تیادل خدمات الوكالة مع اجهزة الاعلام المحلية والعالمية عن طريق عقد اتفاقسات 
التبادل و الاشتر اك والنقل والتسويق. 
- القیام بخدمات لاجهزة الدولة عن طریق Cals.‏ الو كالة بالداخل والخار ج. 
ویلاحظ ان كثير من دول العالم (في الشرق او الغرب على السواء) تجعل مهم" 
ads,‏ الانباء الوطنية استقبال الاخبار الاجنبية وتوزیعها على الصحف والاذاعات المحليسة 
ولا تسمح للوکالات الاجنبية بتوزیع نشر اتها مباشرة على الصحف وسبب ذلك الحرص 
على حماية الراي العام من أي تضلیل او دعاية مغرضه فضلا عن gall‏ انب الاقتصادیه 
التی يمكن ان تستفيد منها الوكالات المحلية. (امام/ ۱۹۷۲: (Yoi-Yov‏ 
۲ انواع وكالات الانباء: 
يمكن التمييز بين نوعين رئيسين لوكالات الانباء: 
الاول: وکالات انباء الدول لکبر ی و المتقدمة و التی eu‏ و تمدل مصالح رؤوس الاموال 
الغربية ونمارس سيطرة عالمية على الاعلام تخل بتوازنه (الاعلام) بين الشرق والغرب او 
و الجنوب» ومثالها وکالات الانباء الکبری المذکورة انفا اضافة الى وکالات الانبساء 
لساثر الدول الغربية (الحاج/ ۱۹۸۳: (YO‏ 
الثانی: وکالات انباء J yall‏ النامية (حديثة الاستقلال): والتي انشأتها تلك الدول کمنبر له 


ىد عن وجهات نظرها فی القضایا المطروحه او 3j‏ لتی تهمها وكمحاولة لتصحیح 
التوازن فی تدفق وانسياب الإعامم. 

؟. مز ايا الاعتماد على وكالات الانباء ومأخذه (نقاط القوة والضعف) 

أ- المزايا (نقاط القوة): 


= الحصول تابن اخبار كثيرة و متنو Ac‏ لا تقو ی T Agim el}‏ الحصول عليها بجهودهف 


- توفير الوقت yall,‏ والمال للصحيفة بالحصول على الاخبار بدون جهد یذکر وبمبلغ 
اسن شتراك ضئیل يسهم فی جعل الاخبار كدر 6 قتصادية للصحبفة. 


hi 


لدوران فی فلك التبعية لوکاله الانباء مما ينجم عنه: 

- فقدان الصحيفة لشخصيتها المستقلة خاصة اذا لم تعالج الاخبار وتعید صیاغتها بالشکل 
الذي يميزها عن غیر ها. 

- يضعف من مهارات الصحفيين و المحللین ویصیبھم بالجمود والكسل نتيجة اعتمادهم 
على (الاخبار الجاهزة). 

- قد تضر بالموقف التنافسی للصحيفة خاصة عند اكتشاف المستهلك ان اخبار الاصحف 
متشابهة (نظرا للوحدة مصادرها). 


- قد توجه وكالة الانباء الاخبار بالطريقة التي تشاء أو تتميز في طرحها مما يضعف من 
مصداقية الخبر وموضوعيته وينعكس اثر ذلك على الصحيفة (خاصة في حالة وكالات 
الانباء العالمية الکبری). 

(امام/ ۱۹۷۲: 71-75 و ۲۳)(حسین/ ۱۹۸۳: ۸۱)(سعید/ ۱۹۸۳: ۸۳)(ابو السعد/ 


(AE ۳‏ 
i‏ الانباء بوصفها منتوجات: 


فالاخبار تأتي من كل مکان والاحداث نقع دائما والمهم هو الوصول قرب الحدث لص ویقه 
اشباعا لحاجات الصحف والاذاعات ومستهلكي منتوجاتها والاخبار فی اساسها ینظر اليها 
ar‏ 


|| مدخل في التسويق الاعلامي |[ 
(کسلم) تسد حاجات الطبقة القارئة (او المستهلكة چ وما تأسیس وکالات الانبسام الا 
من Jal‏ التغلب على جانب ارتفاع ARIS‏ الاخبار التی تتحملها الصحيفة لكي لا تصبہ 
الصحيفة باهظة الثمن خاصة مع انتشار الصحافة الشعبية» فاذا كان تأسيس وكالات الانباء 
في الدول الغربية لنقلیل الكلف على المنتوج الاخباری فان تاسک وكالات الانباء في الدول 
لنامية هو للتخلص من احتكار الاخبار (کسلم (ága ga‏ باتجاه معين. 
ويكتسب التسویق اهمية في عمل وكالات ola)‏ نظرا لقصر دور المنتوج الاخباری 
فاي تآخر في التسویق يعني تحمل خسارة نظرا لموت الاخبار السریم وحالسة السبق 
لصحفی بين الوکالات المنتافسةء قالاخبار کمنتوجات culla‏ سرعة الوصول الیها وتحلیلها 
و استخلاص النتائج منها والقیام بالتغطبات الصحفية التي نهم الرأي العام لتسويقهاء كم 
وتتطلب الاخبار تسعیرها وعادة ما یکون التسعیر بصيغة اشتراکات نورية للصحف j)‏ 
منظمات الاعلام الاذاعية والتلفازية) وهناك نشاط ترویجی خاصة التحقیقات الخاصة 
یتطلب المنتوج الاخباري بتوزیعه لیصل بالوقت المناسب لمن يحتاجه من المشتركين 
وبالتالي الجمهور. وهناك ایضا جانب متدمو الخدمة ولمساتهم فی الاخبار ومدی دقتهم فیه 
کدلك عمیلدت المعالجة و التحلیل ویسهم کل ذلك بتعزیز الشهادات الطبيعية لهذا المنتو ج: 


وجدير بالاکر أن المنتوج الاخباري یتم اصداره باشکال متنوعة: خبري لغوي/ صور/ 

لغات متعددة/..الخ. وکل ما من شأنه ان یتخذ DSS‏ صالحا لأتوزیع والتسویق. 

۵ نشأة وتطور وكالة الانباء العراقیة(واع): 

- النشأة: بعد التغییرات الكثيرة جو مات اب اعقاب ۱6 3426 ۱۹۵۸ 35.9 3( 

حكومة الجمهورية على ايصال صوتها الى الرأي العام في الداخل والخارج فقد تم انشاء 
كالة الانباء العراقية بموجب القانون رقم PA)‏ 0 لسنة ۱۹۵۹ الصادر فی ۹/۲۸/ ۱۹۵۹ 

ویدأات عملها في العام المذکور ومنح القانون الوكالة صفة مؤسسة شبه رسمية ترتبط 

بوزارة الارشاد (الثقافة والإعلام حاليا) وتعبيرا عن اهمیتها قرر القانون ان يتكون مجلس 
دارتها من ممثلين عن وزارات الدفاع والخارجية والارشاد والتخطيط والداخلية ونقابة 
الصحفيين كما وحدد القانون اعمال وكالة الانباء العراقية بالاتی: 


1 


الانباء العراقية التی صار یذکر اسمها اختصارا (واع) Lad‏ تغير اسم وكالة الانباء العربية 
» وكالة الانباء الاقليمية ورمزها (اقلیمیة). ويمكن ایجاز اهم المراحل المصاحبة لتطور 
الوكالة با لاتی: 

yall -‏ حلة الاولی ۱۹5۸-۱۹5۹ فترة عدم استقرار ل(واع) نتيجة عدم الاستفرار 


||| مدخل في التسويق الا عذه‌ی || ہویم کس 
العربية والدولية (علی/ ۱۹۸۸: )١5‏ وانتشر مراسلوها في دول العالم وبعتبسر موضف 
الوكالة فی الخار c‏ دبلوماسیا يتمتع بحصانة الموظفین الدبلوماسین (امسام/ ۱۹۷۲: ۲۳۹) 
وتو افرت للوكالة Ads‏ الأمكانات المالية و المادية والبشرية كما وقامت الوكالة بانشاء 
علاقات واتفاقات مع الوکالات الممانله خارج العراق وانتشرت مكاتب (واع) في دول 
العالم. 
۳. دور (واع) التسويقي للاتباء داخل القطر وخارجه: 

تسویقیا یمکن اعتبار (واع) بمثابة تاجر الجملة الذي لا یتعامل مع المستهلك 

5 


1 ص 
له 


مباشرة وانما من خلال مجموعة منظمات او وكلاء توزيع ويمكن هنا تصنيف ا 
التی تتعامل معها (واع) على النحو الاتي: 

۱ مجموعة الصحف (الجرائد): وتشمل الصحف بانواعها. 

.١‏ مجموعة المجلات: وتشمل المجلات ذات الصيغة الاخبارية بانواعها. 

۳. مجموعة الاذاعات: وتشمل كافة الاذاعات العراقية العاملة. 

.٤‏ مجموعة محطات التلفاز: وتشمل AS‏ محطات sut‏ العراقية العاملة. 

5. مجموعة المنظمات الاخری (الاعلامیة وغير الإعلامية). 


: 


M‏ و کالایت الانناے و منظمات TA‏ الخار جیه, 


والعلاقات مع کل المنظمات المذكورة انفا علاقات تعاونيسة حيث تقوم (واع) 


سسا 


Put ٠. هه‎ 


ےہ — 5 


1۳, <8 با‎ ê em eae "a i ; E 8 وى‎ 94 A^ s - ^. E =" ۱ 
رات بای بیس سس" و ہے سس ہے سا الا س‎ mf P a بيجي یم‎ rc Ron y, n a I جس کے شھیےدر ل‎ rr me نی :فی‎ Tn 


و تگور. العلاقه بمو جب d Ii‏ دور ی (شيري عادذ) و 93 اسعار محذكة.. عل 
فان (واع) تعد الجهة المسوقة الرئيسة لحاجات منظمات الاعسلام (وغیرها) للاخبار 
و المعلومات الاعلامية والصحفية اضافة الى دورها التسويقي لوکالات الانباء واجهزة 
الاعلام الخارجيةء (علی/ ۱۹۸۸: ۵۰) ویمکن تشبیه دور وكالة الانباء العراقية هنا بدور 
تدر ۷ :۲ 


|| مدخل قي التسويق آلاعلامي ||| 


۳. اصدار نشرات تخصصية (سیاسیة/ اقتصادیة/ علمية/ متابعسات اخباریة) لصالح 
المنظمات الرسمية العراقية (وزارات/ منشات/ جامعات/..الخ) لقاء مبلغ (۲۵۰۰۰) 
دینار شهریا على ان يتم تزوید الورق من الجهه المستفيدة. 

.٤‏ (واع) وبعض سلبیات العمل: 

یمکن ایجاز اهم السلبیات المؤثرة حول عمل (واع) بالجوانب الاتية: 

- مشكلة تشابه الانباء (بين وسائل الاعلام ومنظماته المستفيدة من نشرات- واع-): 

سعت الحکومة ومنذ تأسیس ANS gl‏ الى أن تکون المصدر الوحید للاخبار فى الاجهزة 


- رغبة المسوولین في الادلاء بتصریحاتهم الى مندوبي الوكالة لانها مؤسسة شبه رسمية 


۹۷ 


rane map owe 


|| مدخل ga‏ التسويق الإعلامي ||| 


(تشرف عليها وتديرها الدولة) ولضمان نشر تصريحاتهم في اکثر من صحيفة. 


- ضعف الملاكات الصحفية للصحف انذاك. 
- تخوف اصحاب الصحف من مسؤولية نشر الاخبار الخاصه 
- ضعف امکانات الصحف فى منافسة جهاز ضخم كوكالة الانباء العر اقیه. 


انوت هذه الاب مجتمعة ال ی بروز ظاهرة سلبية فى العمل الصحفى التى تصاحبت مند 
ظهور الوكالة بسبب فقدان المنافسة وانعدامها الامر الذي TA‏ الى ضعف الهمة لدى 

مندوبی الو کاله ul‏ الحصول على «jus!‏ كما اثر دلك فى المقابل على المندول الصحفى 
لذي يعمل في السحف» وبمرور الزمن لصبحت هيمنة الوكالة واضحة عسی idis Lal‏ 
العر اقية اذ نادر! ما يقرأ المرء خبر تنفرد به صحيفة من الصحف فالاخبار نفسها التي 
Laks‏ الو كالة هی التى تنشر سواء اکانت هامه ام عبر شامه» كما و قامت لو als‏ بالتوسع د = 


العمل الصحفي وذلك بكتابة التحقیقات الصحفية للصحف وانعکس دك سلبا ایضا فم 


تصو بر sai‏ ب الصحفي (علي / ۸ ۰ .)١ TV‏ 


ب- مشکله الهد ر الاخبارى: بلاحظ Some‏ ثقاوت Lad‏ بين الا خبار LU‏ یتم | رسالها a-— i‏ 


a ١ يا‎ S EYE , کہ ار‎ p à | دم‎ ۷ | | ET 1 Pe 5 : - 


^ . 2 € os مه‎ ! » l. ١ ‘ 3 E ey. 1 A n ۳ ei 1 à 2 S T, 


PN ATE FR, 3 فقط و هذا‎ Uo Y V, استفادة‎ bé ۹۸ A dis ادناه فی‎ oll وصلت‎ 


۱ | 


آشمها + 
A -‏ خبرة yall‏ اسلین الصحفبین فی الخار ج. 

7 سوء فهم بعضهم للتوجهات الإعلامية المركزية سواء من المراسلین في الخارج ام مز 
محرري الوکالة فی بغداد le)‏ / ۸ ۱ ۸ 

الى جانب ذلك فهناك مشكلة هدر اخری لادخبار اشار الیها البعض وهی مشكلة اهمال 
الصحف XS‏ من انباء (واع) العامة áe giall g‏ خاصة بحيث ان ما تنشره تلك الصحف Y‏ 


٩ « $i: ف‎ = - 07 Hu 
یتجاوز ۲۵۲۰ من مجموع ما تبثه (واع) أي إن هناك هدرا بنسبة 90۸۰ من الانبا:‎ 


5 


^ 


SA 


۱ خر اس لمارا‎ mh ر۸۸‎ NMA 


dBi odd WV‏ اس 


| مدخل کي التسویق pote tl‏ || 
d‏ عن Cuna‏ )> السعد/ ۷۳۳ ء £^( ویسعی مر اسلو (واع) فی الوقت الحاضر 
وفی A‏ ظروف الحصار الى الاستفادة المثلی من الموارد المتاحة وترشید الانفاق فی 
مکاتبهم و اسهم ذلك بتقلیص نفقات (واع) على المکاتب فی الخارج (وخاصة فى مجال 
ترشید الجهود الصحفیة) بمقدار (۲۰,۰۰۰) دولار سنویا. (الشیخ داود/ ۱۹۹۹: 8( 

ج- ان اخبار(واع) تنقصها معلومات اساسية وضرورية لبنائها بشکل صحیح بالاضافة الى 


غفالها احدات اسأسدة وعرضها بطريقة غير موضو عیه ودلك بل جم ربما السى الض غط 


نفسي الذي يوجه الی(واع) باعتبارها جهة رسمية مخولة بنشر الاخبار ویتطلب الحال 
توفیر محررین صحفیین تتوافر فيهم الرغبة فی العمل والقدرة عليه وحمايتهم من الضغوط 
لخارجیه ما دامت اخبارهم صحيحة. (حسن/ ۱۹۸۳: (AY‏ 

د- ضعف اعتماد (واع) للصور الاخبارية, 

ف ترکیز اهتمامها على اخبار العاصمة فی الداخل وضعف التغطيبة La)‏ 2 
للمحافظات (سعید/ ۳ (AY SV‏ 

.٥‏ تنظیم (واع): یراس واع موظف بدرجة مدير عام والشکل رقم ( ) یوضح الهیکل 
لتنظيمي للوكالة ویشار الى ان تنظیم (واع) وحسب نظامها الخاص رقم (YY)‏ لسنة 
۹۶۹ ثم صدر قانونان هما رقم (Yo)‏ ورقم (AY)‏ لسنة VATE‏ حتی ela‏ التعدیل الثالث 
لقانون (pls)‏ بالقانون رقم )4( لسنة ۱۹۷۰ وحسب نظامها الخاص رقم ۸ لسنة ۱۹۷۰ 
وفیه تم الغاء القانون رقم Yo‏ لسنة NAVE‏ 


۹۹ 


||| مدخل في التسویق الا mole‏ ||| 


|| مدخل فى التسوبق الا علامي ||| 
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||| مدخل کي التسويق 11 علامي ||| 


المهرجانات واللقاءات و التجمعات الإعلامية الحاشدة ومثال ذلك (مهرجان بابل) السنوي 
آلدولي للاغاني والموسیقی وعروض الفولکلور الشعبي؛ وهو مهرجان دا رساله موجه 
للعالم ابتدا بتنظیمه منذ عام ۱۹۸۷ وتنظمه اللجنة المشرفة على مهرجان بابل التابعة 
لوزارة التقافة والاعلام» وهناك ایضا (مهرجان المربد الشعري) وتنظمه ables dial‏ تابعة 
للوزارة المدکورة انفا وهو بمتابة تجمع عربي ادبي وشعري یناظر ما عرفه العرب قبل 
JS‏ من (V)‏ قرنا فی (سوق (iSo‏ الشهیر الذي كانت تتداول فيه بضاعة الادب (شمر) 
وهناك مهرجانات ونجمعات اعلامية اخری تنظم فی مناسبات متعددة کمهرجان يوم الفن 


وزارات الدولة ذات العلاقة وتحظی "P‏ فی القطر بتغطیات اعلامية واسعة اذاعية 


المهرجانات المذکورة منل: صحيفة (عشتار) 
والإعلام- لجنه مهرجان بابل الدولي يراعي بها لجانب Pere‏ بشکل منکامل Cus‏ یکون 
لتلك الصحيفة رئيس تحرير/ وسكرتارية تحرير/ واخراج فني/ واشراف طباعي؛ وينفذ 
الطبع عادة في دار الحرية للطباعة ويكون اصدار الصحيفة في يومها الاول بالالوان 


You Y 


|| مدخل فی التسويق 1 علامي ||| 


وبورق مميزء وبالاسود والابیض فی بقية ایام المهرجان» ویخصص ما لا يقل عن daia‏ 


ویشار بهذا الصدد الى المؤتمر الفكري باعتبار الصهيونية حركة عنصریه المنعقد في بغداد 
عام ۱۹۷۲ والذي حقق اهدافه اذ دعی اليه مفكري العالم وقادته الذين لهم وزنهم على 
ool‏ لی 

ویشار الى ان وسيلة الاعلام بالمهرجان یزداد تأثرها وشعبيتها وذلك باقب‌ال 
الجمهور (المستهلك) اليها فلقد بلغ axe‏ المواطنین لمهرجان الثاني عشر لعام ۲۰۰۰ اکشر 
من ۱۰,۰۷۹,۰۰۰ ملیون وتسعة وسبعین الف مواطن استمتعوا بفعالیات المهرجان 
(عشتار/ ۲۰۰۰: ۱). 
۲. الاعلام بالمعارض: أي ان تکون اسواق التبضع واجهات اعلامية لفکر وثقافة وتضراث 


دعم نلك gail‏ له اعلامبا كما و بحصل 


pon -YYY ۲۱ (سلمان وزمیلیه/‎ 


||| مدخل قي التسوبق 91 علامي || 


و الذي تغير فقط استعمال هولاء القادة وسائل الاعلام الحديثة (اذاعة/ تلفاز/ صحف/..الخ) 
لتحقيق الغرض من رسالتهم. (سلمان وزمیلیه/ ۱۹۸۱: ۲۳۹-۲۳۸). 

| الاعلام بالملصقات والجداریات: او ما یعرف ب (البوسترات) ويعني نشر فكرة‎ .٤ 
منظمات متخصصه‎ bale تعلیق على قضية ما بكتابة موجزة او رمز او رسم معبر وتتولاه‎ 


یصورون (بالالوان) الاسری من ملوك وامراء وجند ویعروضنها في قصور هم وساحانهم 
الکبری كانت تعمل عمل الملصقات (سلمان وزمیلیه/ ۱۹۸۱: (To‏ وتتخدم الس نات 
فی الاعلام العراقي کی اوقات المهزجانات فیکون JS‏ مهرجان ملصقه الخاص وكذلك فی 
بعض المناسبات الوطنية و القومية وغيرها. 

5 الاعلام بالکتب والمولفات: تؤلف الکتب تقلا هاما في الإعلام ونتولی عملية طباعته. 


ونشر ها دور متخصصة: ان تقدم الطباعة انقانا وسرعه مع تزاید Jc‏ القراء بسبب جهو د 


يتسم بأهمية کبری لانه ینقل للافرد خلاصة الفكر الانسانی» حيث ان الكلمة المکتوبة ما 
زال لها الاثر الاکبر في تحویل سلوك الانسان وسلوك الجماعات (القلماوي/ :۱۹٦۹‏ 


۱ ۵ 


bd | 
> کمنتو‎ 

یمگن 

تسو )45 

من 


عا 
- مة) أي ان د 
TM 9‏ لتجارء 
لان | 
3 لى الجاند 
و هدا J‏ 
عليه فان الکتاب المطبو ای بھی من 
۶ ^ : 
في کي 


|| مدخل کي التسوبق الا tote‏ || 


(الاتصال الدولي لتبادل المعلومات بو اسطة الحاسوب) ويلاحظ ان لكافة الصحف اليومية 

مواقم على شبكة الانترنت تستخدمها للحصول على المعلومات وکاحد judd wala‏ 
منتو جاتها Ls la‏ وکذلك اغلب الصحف الاسبو عية. وتتولی وزارة النقل والمواصلات 
dba lun‏ واسعة لتوسیم خدمات شبكة المعلومات الدولية (الانترنت) في جمیع محافظات 
لقطر وقد تم تحدید مواقم جديدة في المحافظات لتکون مراکز متخصصة لتفدیم تلك 
الخدمات الى عموم المواطنین» كما وقامت الوزارة المذكورة انفا بالتتسیق مع الشركة 
الدو لية للخدمات المعلوماتية باتخاذ خطوات جديدة لتطوير وتوسیم الشبكة من خلال عدد 
من لمنظو مات المتقدمة. ویشار الى ان العراق قد بدأ منذ شهر اب / ۲۰۰۰ بتقديم خدمات 


روہ 


الانترنت سیکون وسيلة الإعلام الاساسية فی المستقبل )60 ,1999 (Byte,‏ 


||| مدخل كي التسويق 81 poe‏ ||| 
شکل (۱۰): الهیکل التنظيمي لدار الکتب والوئائق. 


> المدیر العام 


۱ 
| 
| 
| 
| 


الحاسبه | الادارة المکتبه الوطنية 


C) ۱ لمتخصص4: شو‎ Sial ادر‎ gill 
المکتبات الشخصية كمكتبة السید‎ 


۱ 

۱ 

| 

| 

| 
| التفتيش | الرواتب ۱ ۱ ۱ 
عبد الرزاق الحسني ومكتبه الدكتور 
M‏ ظ الصندوق [ الاعاره ظ 
۱ با 
| 
الاعداد الفني الميزانية الدوريات | 
| 


۱ 
| ف و 
مايكروة ۱ | الابداع القانو: 
EL‏ هر | 
اديت | whats Lal‏ 


* المصدر: قسم الادارة/ الشؤون الادارية. 


|| مدخل في التسويق ال علامي || 
شکل (۱۱): الهیکل التنظيمي للشرکه الوطنیه للتوزیع والنشر (شرکه مختلطه). 


التدقیق والرقابه الداخلیة 
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۱ المخازن الشؤون الاداريه الحسابات التوزیع والمعارض 
لمخزن العراقی 


مخزن المخلفات الاستعلامات امانه الصندوق 
الحراس ۱ 
Se‏ 
الکھرباء 


* المصدر : قسم الشؤون الاداریة/ شعبه الادارة. 
alta‏ الده له %01 من PP‏ و المتبقی لجمهور المستنمرین. 
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سمات صناعه الإعلام العرافى 
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olc العوامل البيئية !]45350 كى منظمات الا‎ Lol 


تانیا: السمات المميزة لصناعة Ul‏ علام کی العراق 


IG‏ تحديد نقاط القوة والضعف وجوانب القرص والتهدبدات 


Swot‏ کی اعلام و منتوجانه. 


| مدخل في التسویق 11 علامي || 
الفصل الشالت 
سمات صناعه اعلام العرافي 


أوة- العوامل البينية المؤثرة في منظمات الاعلام. 

في alle‏ الیوم الزاخر بوسائل الاتصالات الحديثة Cus‏ تتنوع منتوجات الاعلام من 
| مطبوعات سريعة التوزيع إلى برامج تلفازية تبث عبر الأقمار الصناعية إلى جميع أنحاء 
لعالم لم تعد العزلة ممکنة بالنسبة للمجتمعات وللمنظمات التي تحتویها مما أسفر عن 


تقارب واضح وکبیر بين دول وشعوب العالم Cus‏ یانحظ انتقال كثير من جوانب طرز 
الحياة وأنماط المعيشة و التکنولوجیا ما بين الشعوب وبسرعة ینجم عنها توحد او تشسابه 
تدريجي Lad‏ بینھاء ولکن الى أي مدی یکون تاثیر البيئة على منظمات الاعلام؟ یمکن القول 
أن منتوجات منظمات الاعلام تتأثر بالعوامل البيئية بشدة فهی شديدة الحساسية لها كما وان 


ودونما کلف خاصة فی حالة خدمات we‏ والتلفاز a‏ حیث اب 
(وخدمات) المنظمة المحلية بما حققته المنظمة الأجنبية (او الخارجية LÍ‏ کانت) عليه یصبح 
جانب التطویر لا جل المنافسة في استقطاب المستهلك واشباع حاجاته ورغباته أمرا حتميا 
على المنظمة المحلية والا سبقتها إليها منظمات آخری خارجية (بکل ما تعنیه الکلمة من 
محاذیر خاصة بالنسبة للدول النامیة) ان کون الاعلام موجها فی الدول النامية لا يعني 
ابتعاده عن دراسة المستهلك و المنافسین وعوامل البيئة المحيطة الأخری وانما على العکس 
من ذلك تماما فان الإعلام الموجه يزيد من مسوولیته تجاه المواطن إنماء واشباعا فالتوجه 


قدم في السوق یبتدی في ذهن المستملك اولا وینتهی فی السوق فی عملية مستمرة تبدا 


۱ ۲۲ 


علاقة لها بالتسویق کالحسابات او الشوون الرداریه. 

۲ سمة غياب التوجه الستراتیجی» حيث لم يلمس من الإدارات الإعلامية بمخشف 
مستویاتها حضورا للتوجهات الستراتيجية فکرا وعملا حيث یتم التعامل مع جوانب العمل 
و القضایا المطروحة بوتيرية ورتابة» وهذا برجم الى عدة آسباب منها تعامل اغلب منظمات 


3 Jase || 
|| woke 21 وس‎ Ex. 
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۱ ۲ > یھ 

rl ۰ کیل‎ Q^ 

"i a Pex‏ منظمه الاعلدم ولصیا 
QT‏ * 


تقدم خدماتها بالاسعار التجاریذ). 
ج- الوسائل: فهناك MN‏ الحال منظمات: Gil‏ الاداعی» والارسال التلفازي؛ و aal‏ 
بانواعها» والانتاج السينمائي و التلفازي و العررض المسرحي: وترجمة ونشر وطبع الک 
والمؤلفات» و الفنون الموسيقية..الخ. 

د- الاتجاه الفكري: من حيث اعتناق مبدأ ما أساسيى کاتجاه سياسي او مبدأ اجتماعی 
عقيدة دينية» فهناك الصحيفة المعبرة عن آفکار حزب سياسي (کصحيفة الشوره) و ها 
الاذاعة الدينية (إذاعة القران الکریم) والمجلات الدينية (کالفکر المسيحيء وأفاق المندائ 
و هکذا. 

ه- التوجه السسوقي: Cus‏ نتنوع المنظمات في توجهها السوقي باتجاه اختیار قط 
لسوقي بحسب رسالتها وما تملیه علیها من اهتمامات فهنالك الصحافة المعبرة عن مهن 


۱ ۱ 


لس ڈو سح ا 


على الجمهور FF‏ بالدرجة Lil) AM‏ بسبب اتجاهها الاساسي ورسالتها BLES‏ الشباب 
التلفازية وتلفاز العراق» وصحيفة الوقائع العراقية مثلاء او بسبب محددات ظرف الحصار 
الجائر ونا ينجم عنه من شحة الموارد المالية مما تضطر المنظمة معه الى البقاء في دائرة 
المحلية مرغمة برغم أهليتها للعمل فی أسواق اقليمية او دولية كمجلة الف باء مثلا). 

old *‏ التوجه العالمي في منتوجات الإعلام» عليه فان محور تركيزها واهتمامها ینصب 
على الجمهور الخارجی كقناة العراق الفضائية التلفازية. 

* ذات التوجه المحلی المحدود فی منتوجها الاعلامي أي Age gall‏ إلى فئة محسددة من 
الجمهور یکونون محور ترکیزها واهتمامها كالقناة التلفازية الكردية والاذاعات الناطقة 


العمل الامدادي (هیکل البنية للاعلام) ومثال ذلك دور نشر وتوزیع المطبوعات؛ وكالة 
الانباء العراقية (واع) کمجهز للمادة الاعلامية (الخام) لمنظمات الإعلام العراقي من خلال 
الانصات او الاتفاقات المشتركة مع وکالات الانباء الخارجية او المراسلین؛ كما ویمکن 
اعتبار (واع) Age‏ تمارس تسویق الاخبار المحلية للخار ج. 

c1‏ 5 طبيعة المنتوج الاعلامي: تتباين المنتوجات المقدمة للمستهلك تبعا لتباين وسائل 
منظمات الاعلام بحكم طبيعتها المميزة» فهناك منظمات تقدم منتوجات مادية ملموسة 


۱ ۷ 


سی سح 


ae‏ دو Serm‏ دس 


|| مدخل في التصویق 81 علامي || 
شکل (۱۳): هيكل العملية الاعلامیه. 


وسانل الاعلام محدوده المدی 


توجه الدوله منتوج اعلامي 
الفلسفه التسويقية: 
التو جه نحو المستهلك اشباع حاجانه 
التفكير والتصرف: المستهلك ورغباته 


jay!‏ $ الستراتيجية 


|| مدخل في التسوبق $1 ote‏ || 


سمات صناعه الاعلام فی العراق 


+ فلسفه فاندة المنظمة 
* كوظيفة متخصصة 


اهمية الاتتقال من 
اشباع الممستهلك 
الى اشباع رغباته 
تبني dui‏ 
(کفلسفه وكوظيفة 
يساعد في تحول 
المنظم.ه الى 
التمویل الداتي 
(وفق التوجهات 
العاما للدوله) 


باعتیسسار 
الستر اتیجیه Le gi‏ 
من As Sill‏ 


Sid‏ ي 


شکل (۱۵): سمات صناعه الاعلام في العراق. 


من حیث: 

* الملكية عامة/ 
Aali‏ مختلط. 
البح دف 
الستراتيجي. 

* الوسائل: اداعه/ 
تلفاز/ صحافة/ 
مسر ح/..الخ. 

* الاتجاه الفكري: 
ات يا 
الادیان/..الخ. 

* التوجه السوقي 
محافظین/ شباب/ 
قوات مس [AS‏ 
مهتمین بتقافات 
معينة 


aiai *‏ السوقي: 


|| مدخل في التسويق الا gots‏ || 
شکل :)۱١(‏ اولویات مقترحة لستراتيجية الاعلام العراقى. 


اولویات ستراتیجیه الاعلام 
"y‏ 


(اعرف جمهورك) 


اونویات تسویلیه 


الرساله: الانتصار نلقضایا الرساله: المساهمه بتقوية الرساله: تبني فلسفه التوجه الرسثه: التوافق مع متغیرات 
المدنية وتعزیز الانتصار الوطني بتبني | نحو المستهلك مع الالتزام ألبينة المحطه تفکیر او تصرفا 
۱ فليفة الاعلام الانماني بالمسوولية الاجتماعية 
الا هداف: | الاهداف: | الاهداف: الا هدافی: 
توعیه وتخصیص المواطن. | ۱ النهوض بالانسان. | ۱ تقدیم مزیج تسويقي مناسب | .١‏ انچاز تحلیل بيني (داخلي/ 
۲, فضح موامرات الاعداد, ؟. زيادة الانتاج والانتاجیه. للمستهلك امكانية المنظمه, خارجی). 
۳, تحشيد قوى الخير. ۳. ترشيد الاستهلاك. ۲. تفسيم السوق للوصول الى | ۲. القیام بالتخطيط 3 
السوق الإعلامي المستهدف. الستراتيجي: تحديد رسالة 
۳. دراسه سلوك المستهلق المنظمه. 
۱ لتحدید اولویته وعاداته في | تحدید اهداف المنظعة. 
| | الاستهلاك ومعرفة حاجاته )| ۳. صياعة ستراتيجية الاعلام. 
۱ ورغباته, ۱ 4 , تنقید الستراتيجية 
| ۱ ۱ ۱ إلا علامیه. 
۱ ۱ | . الرقابه على الستراتيجية 
۱ ۱ ویر 
,٦ |‏ تقسیم الستراتیجیه 
| | الإعلامية 
| الوسیله: الاعلام الموجه الوسینه: توعیه المواطن عبر | الوسیله: النهوض بالنتسویق | الوسیله: بناء وتطویر 
وسائل الإعلام المختلف کوظیفه في منظمه الإعلام | الستراتیچیات الاعلاميه 
المناسبه ۱ ظ 
النتائج: تحقیق هوبه وطنیه وقومية متميزة 
للاعلام 
ا وا وت ی JL‏ 
تحقیق اهداف الدوله والمجتمه تحقیق اهداف المنظمه 


۱ 


||| got 1 See می ڈو‎ 


۲ اولويات اقتصادیه: من خلال تحقيق خطط التنمية القومية والنهوض بالانسان لزيادة 
الإنتاج والإنتاجية ولترشيد الاستهلاك ويصب ذلك باتجاه تقوية وتعزيز الاقتصاد الوطني. 

۳. اولويات تسويقية: وذلك بتبني المفهوم التسویقی الحديث من خلال تلبية حاجات 
ورغبات المستهلك (فلسفة التوجه نحو المستهلك) وفي ظل الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية 
(فلسفة التوجه الاجتماعي) ويصب هذا الاتجاه بتبني التسويق كفلسفة وكوظيفة لصالح 


- 


الاعلامي والمنظمة الاعلامية ایضا بالبقاء والنمو والازدهار. 
Le‏ پنسجم وطبيعة عمل المنظمات فى صناعة sand‏ التطور واللمنافسة ویحتاجها افاس 


Te 


منتوجات اعلامية بشکل خاص. LS‏ ان هناك اهم نقاط القوة والضعف وجوانب الفرص 
و التهدیدات في مجال الاعلام ووسائله ومنتوجاته بشکل عام» Cus‏ نجد ما يلي: 
۱. نقاط القوة: Gh‏ الاعلام یمکن ان يصل 
وجود تعدد وسهوله و انتشار القنوات و البر qual‏ 
۲ نقاط الضعف: يمكن للکثیر الدخول بهذا العمل ونقدیم منتجات اعلامية ولكن دون 
لمواصفة مما يريك الاعلام الحقيقي وقیمة المعلومة والخبر وتداخل الحقائق. 
۳ الفرص: فان هناك آفاق عديدة وفرص متنوعة ومجالات یمکن ان يبلور بها. 

؛. التهدیدات: بالمقابل فإن الاعلام ومنتجاته ووسائله تتعرض اتحدیات داخلية وخارجية 


ء ۲ ۱ 


أو ا: در will‏ أساسبة. 


ثانیا: 44 lul‏ متقدمة. 


۱۵ 


۱۳۷ 


Niffenegger,‏ | التسوية 
51-69 /1989 السياسي: 


آهم التوصیات 


المنافسين وقضایا الشاة ة والاوضاع 
الاقتصادية والقانونية... الخ اضافة الى 
الخصوصیف Judi‏ رقم هه da‏ لقن فلسفة الحزب و تنظيمه و معالجته Ui cas]!‏ 
لانجاح Alea‏ الحزب والترویج يقصد به تحشید | المطروحة للنقاش, 


Keno. 1984,‏ | دراسة مقارنة | تباین اتجاهات المنظمات بين المركزية ‏ ۱ الترکیز على الامور الستر اتيجية بشکل | 


70-84 بين المنظمات واللامركزية گی التخطیط الستر اتيجي. اکبر من Aditi‏ 
اليابانية Y‏ | مشار AS‏ المستو بات الادار 45 المختلفة 
و الانکلیز یه في وضع وتنفيذ الستراتيجية 
(مقالة 
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Jato |||‏ کي التسوبق الاعلامي || 


الاعمال المختلفة و المنظمات الخدمية على 


حد „El gas‏ 
الر AS‏ / ۱۹۹۹ الادارة Y‏ | اتسام بيئة الاعمال باضطر اب عال Tey‏ 0 اعتماد المنظمة للادارة EE‏ 


mé my — oH ۴۴۴ (ire ٥31.18110181۸ g^ so‏ ۲ سم ہبہ ہپ )بس ؟ 
6v Peeve off‏ یس مو ۲۱ ۲ ۱۳۳۱۲ رین جسم سے n?‏ ام (snr)‏ 
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|| مدخل في التسويق الاعلامي || 


madi 1‏ 
المجتمعات المتقدمة ان لم تكن ene‏ 


مد هه یی 
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| العناية بالا علام الاتماتي داخل حدود 
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|| مدخل ga‏ التسویبق الا علامي || 
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متدوب/ ۱۹۸۲/ | جهاز تلفزیون Y‏ قيام الدولة النامية بانشام تکتلات 
۷-۷۲ الخلیج و دوره i:‏ ام تقو Lag‏ کمر اکز للانتاج الاعلامي على مستوی 
في الحد من Y‏ مشكلة السیطر ة الا علامية J gall‏ الکبر ی على | اقليمي او دولي معین. 
pals‏ ة التدفق | الدول النامية خاصة حبت تشکل البر امج ۲ قيام دول الخلیج بالتعاون Lead‏ بینها 
البرامجي من | المستوردة من امريكا ۷۰م ۷ من اجمالي لانتاج وتوز یع rye‏ الا علادمیه فيما بینها 
الخارج (مقالة) | استيرادات برامج الاعلام التلفازية أما الانباء بشكل مشترك. 
فان ASI‏ من ۰ من Jus y‏ المتداولة عالميا | Y‏ ينصب هذا الا athe‏ بالتعاون فيما بينها 
| تستحوذ علیها اربع وکالات لدول کبری (ملحق | لانتاج وتوزیع pall‏ امج الا علامیه فيما بینها 
ا الهامش). Y‏ كل ذلك جعل J gall‏ النامية بشکل مشتر e‏ 
| مستهلكة للا علا a‏ الا جنبی. alas. ٤‏ البرامج ج الا علامیه المستور دة, 
.٤ |‏ ضعف مواد الا علام الممحلی بسیب امکانات 
سر ل النامية المتو اضعة, 


سياسي ومقاومته الاستعمار الفكر ي على الشعوب وتكر يسه. الا من شأنه oa‏ بالبلد وتسهيل 
(کتاب) ۲ عدم التوازن الا علامی بين الشمال والجنوب | تحقیق التنمیه. ۲. أن تکون الرساله 
| لصالح الشمال. | الاعلامیة المحلیه معبر b‏ عن تطلعات 
۳ متشاد البث التلفاز ی فی الفضانیات الغربية | الجماهیر . ۳. اضعاف دور المنتوجات 
المشاعه على القيم وسيادة الدول النامية الا علامية الغر day‏ بطر ح بدائل محلیه 
و العر Au‏ رصينة. E‏ | تحصین gall‏ اطن بیر امج 


| مقیدہ, © . مكافحة Axa Y!‏ و الجهل والمرض 
۱ ۱ ۱ 8ے ۔۔ والتخلف 4x23‏ الا علام. 
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| الداقوقی/ الإذاعات ۱۱ ان تاریخ الاذاعات Age gall‏ ملی بنشر .١‏ أهمية الانتباه للاذاعات Ag gall‏ 
VY.V AV TAO‏ الخار daa‏ الدعاية السياسية و بت الاشاعات و التعتیم ولو سانلها - الاستتطاب والتائیر کي 
gall 4 EN 5 0‏ جهة الا علدمی و تشو به سمعه الافر اد وتز بیف الحقائق | المجتمع, ۲ ضر ور ة ان تطور الاداعات 
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|| مدخل ga‏ التسوبق 11 علامي || 


۲ . عملية وضع الستراتيجية يتطلب دراسة المجتمع والمرتقبة في ضوء الامکانات المتاحة. 
ومعرفة مقوماتها وحصر احتیاجات المستمعین لیتسنی | Y‏ اهمية تحدید نقاط الضعف الاعلام 
للمسو‌ولین نشر برامج مرغوبة. وذلك من خلال لتجاوزها,۳. ضروره تحدید الغایات 
اسالیب ی والمقابلات والمسح لجمع والاهداف بدقة. .٤‏ ضرورة دراسة 
سلوك المستمع. ٥‏ ضرورة التخطیط 
الاذاعي وتهيئة متطلباته البشرية 
والمادية والمعنوية. .٦‏ أهمية وضع 
ستراتیجیات ملائمة للعمل GENIN‏ وفق 
منهجية علمية وخبرة في مجال التنفیذ 
والاداره والتقویم والمتابعه والتحلیل 
والفحص والمراجعة والتعدیل, ۷. 
أهمية ان تکون الغایات الاذاعية 
عریضه ومنتقاة مع ترتیب الا هداف 
الاذاعية طبقا لمردوداتها وامکانات 
تنفيذها. ۸. الاختیار بین البدائل 
الستراتيجية المتاحة مع وضع 
ستراتیجیات اذاعية للاحوال الطارنه. 
۹ اهمية تحديد الاطار الذي تعمل فيه 
ستر تراتيجية rg‏ (محلي/ اقليمي/ 


| ۶۳۲۲۳ E ڈیر‎ pp aR OF ||| 
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Y‏ جحي ی ام مین تعيب اتا لقصور الانتاج المحلي الاعلامي وسبل 


للتفلب على مشاکل الفقر والجهل 
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«c yl‏ ب- التوزیع (البث او التوصیل). 


من مکان واحد في العالم کطبع الصحيفة 
فی اماکن مختلفة في ذات الوقت. >. 
لمنافسة الاعلامية 


مضی نحو التخصص. ۵. ضرورة ان 
بنسحب التطویر التقاني (التکنولوجي) 
نحو تطوير نظم بث وتوزیع وتسويق 
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١‏ تواجه الادارة صعوبات جمه عند قیامها بصياغة 


۱۹۸۱ الى منظمة ممولة ذاتیا ساعد على تطویرها 


والحلول (دراسة تسویقیا حيث اعتمدت على زيادة ایرادات المبیعات 
اضافة الى عوائد الاعلانات وحققت ارباحا. 


۳ نجام المجله (الف باء) تسویقی كان واضحا حيث 
كانت تطبع اسبوعیا ۱۷۰۰۰۰ نسخه وهي اقصی طاقة اهداف المنظمة الاعلامية لتعظیم 
لانتاجية الشركة الوطنية للتوزیع والنشر وذلك في عام الادراك لدی الجمهور المستهدف 
١44 ۰‏ علما ان الطلب على المجلة كان بحدود وزيادة المبيعات. 

۰ نسخة اسبوعيا وهو اعلى رقم لتوزيع مجلة | ۰. تحقيق رسالة المنظمة یتم من:خلال 


4 , نجاح "ree‏ باعتمادها ستر اتيجية 3 يادة ارباحها المتوقعة. 
اختبار السوق أي الدخول بكميات قليلة حیث خصصت ۷ . طبع المجله في خارج العراق 
نسية ۰ فقط من توزیع المجلة للاسواق الخارجية (کالاردن مثلا) لتسهیل تسویقها 
في باد ی jayi‏ عام ined diei‏ و ی وایعادتها للانتشار العربي. 
ستراتيجية التراجع ویطبع منها بحدود ۰ ۰ نسخه | A‏ التوسع بادخال التقانات الحديثة. 
اسبوعيا. 9, ان استراتيجية eet‏ العراقي مستمدة . 


مجلة آخری منافسه ودعم Al gall‏ لها. ۸. لا تمارس 


" 


قيمتها الحقيقية فهو اقل منها 
جزءا من كلف الطبع. ۱۱. حجم المجلة وبفعل ضروف 
الحصار تم اختزاله حيث اصبح (£A)‏ صفحة بعد ان 


كان (۸۰) صفحة. 


۱ 0 


AO ۱ 


IY’ TTY ۲ |۳۳ EO (ety ۳۶ ۱۳۳۵۶ im? 
ار‎ Frye ۱۳۳۲ (EE اک‎ proach im? نع‎ 

A" ۳:۲ eremo m ۱۳6۲ noe? immo? m Fry” 

(mr iP (lorie ۱۳۱۲۲ 6۳۲ em e Ror) 

po ۱۳۳۶۲ Foy ۲۱۳2 Pes m? تچ‎ ۱۳۱۳۲ (RET? e? (reps 
١۱٣ ۱۳۳۲۳۳ ”گج‎ ۱۳۶۲ my (e ۱۲۳۳۳ ۹ 


xd‏ ا ^2 me^ f ime 2 — ۴١:۶٣۰‏ 2 ی 
تكسم my Fim Arm | innere SiR ipm iy] my!‏ هک Fee Hie? eer‏ لم ۱۱۳۳۶۴۲ A"‏ 
مہم im Oe (RK, i43 mA A s»‏ ۳۲| 


OD GIF gy جم ہین‎ cnm (ARIK? (pir ٩۳۳۳۲ ۳ 
|" ۱۳۳۲۳۶۱ Pv erm oren: (rey Fo ۴ 
IER- ۱۳۳۱۳۳۲ ۱6۳۱۳۴: (7 سج‎ 
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í‏ . اهمية ادارة بعض منظمات الاعلام بعقلية تجارية لتحقیق 
٦‏ . بعض الممارسات لاعلامية الخاطنة في الدول النامية ومثالها الريح والتخفیف Age‏ 
تقدیم المعلومات الاعلامية من منظور الموظف الحكومي 
الرتیب. 


||امدخل قي التسویق 11 علامي ||| 


||مدخل في التسویق ti‏ علامي || 


جهود المنافسة عن اضعافھا اضافة الو ان المنتو ج مه لمستقبل المنظمه وتحقيق gai‏ ها 
ونجاحها في ستراتيجياتها التسويقية المتوجهة نحو المستهلك ومواجهة المنافسين وتلبية 


خلال ما يعرض هن منتوجات الى اختيار ما يناسبه منها اشباعا لحاجاته وورغياتة. 


وبهدا الصدد فان مصادر الاعلام تشير الى انه يتعين ان تتضمن ستراتيجية 
(المنتوج) جوانب كثيرة تراعي بالاساس حاجات ورغبات جمهوره المتباين الصفات 
والخصائص وتشارك في ذلك مختلف المستويات التنظيمية من اجل ادراج منتوج اعلامی 
متوافق مع متطلبات البيئة المحيطة وبالكمية المنشود ایصالها (عدد ساعات البث او 
آلارسال» عدد نسخ الصحف و المطبوعات» جمالية المنتوج WSS‏ بالنسبة للمطبوعات وجودة 
الاداء المهني بالنسبة لخدمات الاذاعة والتلفاز) وتوازن (المنتوج) الاعانمي من حيث 
جوانب الاخبار والتعليم والترفيه ومتطلبات التنمية والمقتضيات التنافسية. (العلے/ ۱۹۸۳: 
Jala) )١55-775‏ ۷ ۲ فالمنتوج الاعلامي اذا يتطلب فيه الشمول والتنوع وهو 
قب العملية الاعلامية لتضمنه شكل الرسالة الاعلامية (كمنتوج) ومضمونها وبذلك فهو 
محور es‏ 
ب- تعریف المنتوج: تبدو فكرة المنتوج بسيطة للوهلة الاولی عندما یستعرض الشخص 
آلاشیاء التي یستخدمها بصورة عامة في حیاته اليومية و المصممة اساسا لاشباع حاجة او 


||| کي التسویق 81 علامي‎ JA aol] 


sEV ۰۱٩۹ £ 9 
«344^ اثر اضي/‎ 
Y Y 


حماد/ ۰۱۹۹۲ ۵ ۳ 


طارش/ ۱۹۹۲: پر 
۷۳ 


٩۷ ۰۱ 5 شلبي/‎ 3 


:١555 بلغوات/‎ 
۱۰۲۲ ۵ 


۰ ۱ 5 /de ز‎ 
11A ۱ ۵ 


(ناتج) مستخلص قابل تلاستهلاک ویخضع لقوانین آلندرة والعرض والطلب ۱ 
تقاس جودته بالدقة والوضوح والحداثةء وتتوقف قیمته على قدر اهمیته 
ومغزاه للمتلقي, 

(مادة) دات هدة 


(رساله) دات موضوع نه تشبع حاجه الجمهور المتلقي وتحتاج الى رجع 
| الصدی., (رجع الصدى هي x‏ جد الاعلامي لما معروف في الادارة بالتغذیة 
العكسية. 3 المعرود ad‏ بالانكليز feed back T‏ — الباحث | 


(خطاب) oj‏ في السلوك الانساني واتجاهاته؛ ينتج ويستهلك. 


(فكر) يستخدم الوسانل ویعتمد التكنولوجيا في انتشاره؛ ضروري للفرد 
والمجتمع ويحتاج الى تتبع اهتمامات المواطنین ومشاغلهم ومشاکلهم لنقدیمه ۱ 
Ly‏ یتوافق وهده الاهتمامات والمشاعل, ۱ 


Vs 


JSG ۱‏ المنتوج: اي ما یتعلق بجو انب cad Mag JOE‏ وهی مسا ia‏ 

المستهلك ویولد لدیه حالة التقبل للمنتوج المادي» اما المنتوج الخدمي فالشکل یکون بالجند 
۱ المظهری للخدمة كبناية المصرف المتعامل Axa‏ او تصمیم صالة الاستقبال او طراز الات 
و ملابس موظفي الاستعلامات او طريقة تعامل مقدم الخدمة وطريقة عرض او تة ا 
الافکار و gall‏ ضو Ce‏ 
۲ محتوی المنتسوج: اي بنيته التركيبية بمعنی المواد المصنوعه منها المنتوج Ss)‏ 
كتركيبة الدواء او الملابس..الخ وبالنسبة للمنتوج الخدمي مکونات الخدمة المنتفع بها 
لشعر والجلوس على كرسي متحرك وغسل الشعر بالزیت ووضع العطر بالنسبة لخد 
الحلاقة و هکذا. 
۳ هدف المنتوج: وهو نقطة التقاء المنتج و المستهلك ویشکل بالنسبه للمس تهلك ial‏ 
الجوهرية من وراء اقتناء المنتوج او الحصول على الخدمة کالحصول على خدمة النفل 
وراء اقتناء سيارة وهكذاء وبالنسبة للمنتوج فان هدف المنتوج هو خدمه المستملك بح 
ذاته» اي المنافع المقدمة لاشباع المستهلك. 
ه — خصائص المنتوج الاعلامی: 

المنتوجات الاعلامية كما تبین فيما سبق يمكن تقسیمها الى نوعین رئيسيين : 
المنتوجات وهما: المادية (کالمطبوعات المقروءة والنسجیادت المرئية والمسمو 


ey 


:۱۹۹۰ وتقدیمه على انه نوع من الاختبار الشخصي (هربرت شیللر/‎ De PW 
(vy. 

وینظر حمد الى الادارة الاعلامية بأنها بشقیها المادي (صحف/ مطبوعات/..) 
و الفکری تمتلك القدرة على الاستقطاب والتاثیر والتوجیه وتمتاز ايضا بتج‌اوز الدور 
التقليدي من ترویج واخبار وانها ایضا as!‏ اهم ادوات الدولة داخلیا وخارجیا. وهي نعکس 


(ملتزمة/ محایدة)/ صحافة رسالة ام اخبار ووصف وترفیه/ وهي تعتمد على العناصر 
البشرية من محررین وقيادة ادارية (طارش/ :۱۹۹٦‏ ۷۳). اضافة الى الجوانب SIT‏ 
كحادثة pall‏ وتقنية عرضه و جو انب المصداقية و المسوولية تجاه المجتمع وتصمیم 
لصحافة وتنظیم صفحاتها واخراجها والوانها والعبارات اللافتة فیها وطریق عرض وطرح 
وتناول الاخبار والسبق الصحفي وتنوع اخبارها وتغطیتها وحیویتها (الداقوقي/ DA‏ 


كافة الجماهیر. كما ويشير الى جوانب هامة فی الخدمة الاعلامية تتعلق بسرعة الحصول 
على المعلومات 55 Babs‏ استخدام التکنولوجیا فيه (علي/ (Vee VANE‏ فیما يشير د. شلبی 
الى ان اسباب اقبال المستمعین على المحطات الخارجية والدولية نظرا لضعف الاذاعة 
لمحلية وعدم الثقة بها و اعتیاد لمستمع على الاستماع لاحدی الاذاعات الدولية بحيث 
یصبح ذلك عادة او تقلیدا لديه والرغبة بالحصول على معلومات اضافية ومحايدة عن 
الا خبار.. كما ان الاحجام عن الاذاعة المحلية یعود ایضا الى شعور المستمع بتزمتها 


ویذکر د. فراج انه سواء تعلق الامر بالداخل ام بالخارج فان الاعلام یمارس تأثیره 
في تكوين الافکار وتشکیل التطورات للمنلقین وبث ما يرغب فيه المسیطرون على اجهزة 
الاعلام لصياغة المواقف ولتعمیق الشعور بالانتماء والتشکیل او اعادة تشکیل القیم الثقافية 
والاجتماعية والاخلاقية تثبيتا وتعدیلاً وتحفیز المواطنین خلف مجمل الاهداف الوطنية وبناء 
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لے 


بالمصداقية (فراج/ 65 -۱۳۹) ويهتم د. لبیب بجوانب جملیه (المنتو ج الا علدمي) 
> — ان التطور التكنولوجي فى gat‏ ات CON I‏ | > ج الاعلدمي "Cual "E‏ ح في عملیات انتا < 
المادة الاعلامية داتها المطبوع او المرئي او المسمو p‏ فظهرت تکنولوجیات جديدة في 
Bru‏ الجمع الالکترونی والطباعة و التصو یر الصحف ي ادت T‏ اختصار الو قت و اضصء - 
لمسة جمالية على المادة المنتجة كما وظهرت معدات جديدة فی مجال الانتاج التلفزیونی 
والاذاعی من شانها RR * ais‏ وتوسیع مدی استخداماتها مم اختصار وقت x d‏ 
nean‏ 

ویخلص زغل الى ان الاعلام خواصه المضمون والوسيلة (زغل/ (VV :۱۹۹۲٦‏ 
cha fis,‏ الکحلاوی الى أن sala‏ الاعلامية لیست خواصها الممیزة هي ما ac)‏ قب 
و انب جو انب اخر ی | كالينيه الا ساسیه للتصال (شبکه الاتصال والمو اصانت/ منغد نوریسه 
sata‏ الاعلامیة/ المطابع/ صناعة الورق/ درجة انتشار وسائل الاعلام..) والقائمون عنی 
الا علام مر Cus‏ 5:4 العلمي لقيامهم بهد | p‏ — الفاعل أضافة LL Y‏ اد 
المادة الاعلامية المتميزة ان يؤدى الى صناعه و طنیه Seid i,‏ (الكحلاوي/ : pr (n‏ 
الداو د - å ad]‏ در el‏ المعلو مه و ue sa‏ لجو انب agai‏ فی تنقیف الفر د وتنمر d‏ فكزه« 
و مهارته ASA ATI‏ ورؤية و معر 4^À‏ و نو ع النتاحات الإعلامية لتشمل مختئلف الحاخات 
الانسانية: سياسية/ تجارية/ تاريخية/ my Aaa‏ وكلها معارف خاصة تستند - ركيزة حافء 
بی Seal‏ اة ایق اماک (gas‏ شال الى RAL‏ اجات رور وتو CI‏ 

الأعلامى المطو ب مما يتطلب معه وجود: اعلام صحی/ عمالی/ r eee: “T‏ لتقيف 
دينى... وعموما فان الاعلام فی جوهره يقسم الی: اعلام طباعي واعلام اذاعی (الداو: 
21344 را ۷۲۲ وا ۲۸۲ (YAY‏ و المنته æ‏ الاعلامی T.‏ جهور د هو معلو مات و هدا م 


۱1۱ 


fg‏ ا رش A AAAS‏ ا ال لیخ Maus ^ov P Pt NAP‏ نر رہ ں ہو ARAS‏ و یں ہیں ہے 


= | | , ۷ yv ba" "m مس پا درف‎ rn ہا ”را‎ Ae m 


£ 
toe ۳ 1 * 


وشواهدها و عواقبها ومن يشارك فیها ومن دادر ؛ 
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۲ قابلية نقلها عبر مسارات محددة (الانتقال الموجی) او بٹھا على المشاع لمن يرغب 
o‏ 

۳ قابلية الاندماج العالية للعناصر المعلوماتیة: یمکن بسهولة Aa‏ ضم عدة قوائم في قائمه 
واحدة او اضافه ملف معین لقاعدة سیاسات قائمه او تکوین نص جدید من فعرات یتم 
استخلاصها من نصوص سابقه. 

.٤‏ خاصية الو فر : بت اتسمت العناصر المادیه m‏ ة وهی اساس اقتصادیاتها تتميز 


Mau C‏ النسخ: یشوپ اوس وبال ب بي شب 
A‏ امکانیه استنتاج المعلو مات الصحيحة من معلومات مشوشة أو غير صحیحه بالاستنتا< 


والاسندلال الدهنى. 
۷ عدم الیقین: پشوب معظم المعلومات درجة من عدم اليقين اد لا یمکن الحکم الا على 
قدر ضئیل منها بأنها قاطع بصفة نهائية وهنا يأتي دور الحدس والاستنتاج بالعلم 


M.‏ المدیر : slal‏ عدم القرار. 
4 العالم؛ وسيلة حل المشاکل ومادة لئولید المعارف الجديدة. 
C‏ الا حصانی: و سبله ania‏ من درجة البقين. 


۱ ۸ 


(غلى] ۹ ۷ -۵۷). 


ز- مزيج المنتوجات: عبارة عن كافة المنتوجات التي تقدمها المنظمة لغرض البيع 
Sigs, (Stanton, 1986: 198)‏ كل الخطوط الانتاجية المختلفة التي تقدمها المنظمة ما 


ويمكن ملاحظة ان مزیج المنتوجات يمكن ان تقدمه المنظمة الاعلامية وتستفيد من 
فكرته في استجابتها للبيئة فالنطاق يشمل اتساع ore‏ خطوت المنتوجات الاعلامية المختلفة 
في المنظمة.. والعمق يعنى بعدد خطوط المنتوجات الاعلامية التي تقدمها المنظمة في كل 
خط من الخطوط اما التناسق فیعنی ارتباط مزیج ره الاعلامية من Cua‏ خصائص 


||امدخل في التسوبق الا علامي ||| 


البرامح وتقييمها (جاد/ ۱۹۸۷: ۰۷ ۸-۸۳ ۸۸-۸۷). 


JY. 


المصدر: بالرجوع الى المصادر الاسي 


||مدخل في التسویق 11 علامی || 


شکل (۱۷): مصادر و خصائص وملامح المنتوج الا عادمي. 
وود > جو مد ا 


۱ 

۱ * مادي: مطبوع: مقروے: _ 

| تصميم وجمالية المطبوع پشکل یجنب 

| الاهتمام/ الاخراج/ وضوح الطبع وانتلوین/ 
| اثر التکنولوجیا في تشکیل المطبوع/ الخط 
| وحروف الکتایه/ شعاره الممیز ) 
| 


الدلالة)/ نوع الورق المستخدم/ حجم القطر : 


کبیر - متوسط صغیر/ اسماء المحررین 


٭خدمي: مرني/ مسموع/ وضوح البت/ 
طريقة التقدیم او اسلوب العرض: معند او 
مبسط او متوازن/ حسن اختیار العبارات/ 

اختیار المؤثرات الصوتية والصوریه 

المناسبة/ هينة مقدمة الخدمه (جمالیه) 
شخصية مقدم الخدمة وجادبیته حضوره 

و [ARS‏ اثر التکنولوجیا فی الخدمه/.. 


ET >_> e e - n مسج ج‎ 


| من مادي (مطبوع ورقي مثلا) الى خدمي 
(عبر الاثير مثلا او شبكه الانترنت) ولا 


۱ يصحب ذلك تغیر تغیرا فی السحتوی والهدف. ۱ 


| 
1 


والصحفیین/ صور الغلاف/ الصور الداخلیه/.. 


* ملاحظة: بمکن تغير شکل انمنتوج الاعادمي 


{O Å = سم‎ e _۔.‎ 


ظ 


- فيما يتعلق بالمدخلات والمخرجات 


مصادر نشوء للمنتوج الإعلامي 


خصانص المنتوج الاعلامي 
المحتوى 
* جماهيري واسع لكافه كنات المستفيدين بلا 
استثناء كالبيانات والموافف الرسميه 
وموضوعات الساعة. 
* اعلام مصنف في برامجه وطروحات» بحسب 


غنات السن أو الجنس او المهن او الاتجاهات: ! 


اعلام صحي/ ديني/ رياضي/ ترفيهي/ مهني 
ونقابي/.. 


** متابعة وتغطية الاخبار/ رؤية سرعه 
مو Ls)‏ الاخبار والاحداث/ استقلانية التفطیه/ 
الحيادية/ وضوح الوصف/ السبق اتصحفي/ 
تنوع المادة الاعلامیه/ حيويتها/ تکامل تنسیق 

المادة الإعلامية/ تجاوز الدور التقليدي 

للمنتوج الاعلامي من اخبار وترفیه الى 
الاتراء. 


** ما یتعلق بالقاتمین على المنتوج الاعلامي ۱ 


الخبرة والممارسة في المهنه الاعلامیه 
(صحفي/ مصور/ مقدم برامج/..). . 
٭٭امجاتب الاخلاقي/ الصدف/ الموضو عیه/ 
التجرد صياغة مواقف متينة ورصینه: بطرح 
بدیل اعلامی محلي قوي ومؤثر, 


معالجة مختلف مناحی الحياة بواقعیة 


التحلیل والترکیب التحکم او الضبط (الرقابه) 
(نقل الاخبار والمعلومات/ تعدیله/ حجبها) 


| 
sus أ‎ Md [ 
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۱ 


Sadie‏ المستفید (حصوله على المنفعة 
الجوهرية من المنتوج الاعلامي) من خلال 
اشباع حاجتته ورغباته (انطلافا من السنه 
۱ التوجه نحو المستهلك). 
٭ فاندة المنتوج بحصوله علی: ۱ 
۱ ۔ مبرر وجوده اافتصادي (ربح) و/او: مبرر 
۱ اجتماعی ووطنی: بتحقیق التنمية الوطنیة | 
والنهوض بالانسان والمجتمع عبر الالتزام ۱ 
بالمسوولية الاجتماعية وتکوین راي عام 
واعي مدرك للحفانق, 
۱ 


الارتقاء بالكفاتات الاعلاميه التي نسهم في 
بناء المواقف والخیارات في القضايا الداخليه 
والخارجية للتاثیر في اتجاهات وسلوك 
المستفید ایجابیا بسلاح الفضيلة. تقدیم 
خدمات للمجتمع بکافه فدات لتبني al‏ 
الصحيحه. تعمیق الشعور بالانتماء انوطني 
ونتشكيل او إعادة تشكيل القیم الثقافية 
والاجتماعية والاخلاقية تثبيتا او تعديلا او 
el jal‏ ولتحفيز المواطنين نحو مجمل الا هداف 
۱ الوطنية ولمقاومة الغزو التقاگي و الا علاهی 
الوافد والقضاء على الاختراق الفكري. 
| لتشکین اعلامي هادف یحوز نقه انجمهی ۱ 
۱ المستفید من شانه تقوية الاقبال على المنتوج | 
۱ الاعلاسي المحلی واضعاف موقف المنتو t‏ ۱ 


الاجنبي الوافد | 


لاستخلاص النتانج. ۱ 


الحافظة على ad‏ المجتمع واخلافیاته ۱ 
| ومصداقية المنتوج الاعلامي m‏ 


ملامح المنتوج الاعلامي: صفاته الخارجیه النهانیه 


اضافه/ حذف/ 
تکوین نص جدید 


TTAN ۶۷ ۱14 4 lg) المصدر:‎ 


فیما يتعلق بالمعملیات المصادر: (الداقوقي/ 


۹ :۱۹-۲۱ ۲)(شیللر/ ۰ ۰۲ )زالراضي/ ٦7ء‏ ۳۱-۲۲ )(حماد/ ٦7ء‏ 55-55 )(حمد/ ۹ ۰ ۲۱ )(طارش/ ٦۹ء‏ ۱۳)(شلبي/ INSAN‏ 
4۷۲ )(فراج/ ۹۶۹ Yo ivy‏ )(لبیب/ 44-15١)(زغل/‏ 5 : ٩‏ )(الداود/ ۱۹۹۹: | )(شقرون/ ٦۳ء AAV‏ 


| V 


||مدخل في التسویق 81 علامي || 


ح- تخطیط وتطویر المنتوجات: 
Product planning and Developing:‏ 
يمكن اعتبار تخطیط وتطویر المنتوجات الجديدة من الضروریات الستراتیجیه انتي 
تحقق للمنظمة الاستمرار والبقاء عن طریق توفیر بعض الفرص والمساعدة على نقوی" 
مركز المنظمة التنافسی بالمقارنة مع | لمنافسين الرئيسيين لسوق أو اسواق السلعة (عبيدات 
۲ ) ویعد الارتقاء لمستمر فی مستوی , الخدمات لاعلامية (مقروءة/ مسموحة 
مرئیة) و اسالیب انتاجها واستمر ارية عملية التطویر البر! میں URS Y OP‏ عند $i» ye‏ 
معينة عملية هامة وان يشمل التطویر تواحی الشکل والمشمون والگم معا فعملية تخصیه 
الخدمة الاعلامية عملية مستمرة ودائمة فھی تاخذ عدة مراحل متكاملة لتصل في النياية 
الى انتاج وبث برامج فعالة ومؤثرة fala)‏ ۷ -۱۳۹/.. وبصورة عامة یمک 
تعریف المنتوج الجدید بأنه الشيء الذي تطرحه انمنظمة ليؤدي وظيفة او منفعة جدیسد: 
ویمثل تطوراً هاماً بالمقارنة مع السلم الحالية وذلك من وجهة المستفید المستهدف.. 
ویوضح Stanton‏ ان المنتو ج الجدید New Product‏ هو معنی غير محدد فهو قد بصت 
الابتكار الحفيقي بحیث Os‏ فریدا او قد بصف عملية Mal‏ او استبدال منتجات فانس> 
باخر ی شبيية بها وقد یعود المقصود بلمنتوج الجدید الى تقليد او محکاة منتوجات موجود: 
بالسوق ولکنها جديدة بالنسبة للمنظمة )117-118 :1986 (Stanton,‏ وعملية تخطیے 
وتطویر المنتو ج (المادي/ الخدمي) تشمل جمیم لنشاطات المودية الى تقديم او تتفیح ر 
حذف منتوجات وخدمات وهی عملية مستمرة لا تنتهی 131 )39 :1993 (Kraj: wski,‏ 
ومن ضمن الجو اتب "t v‏ اهمية تخطیط وتطوير المنتوج الاعلامي eJ‏ 


الى ويادد السر عه فی الحصول على انمعلو مات Ax friar}‏ الاخبار و الا ot S‏ ج تو ار 
ای v E NO.‏ لات التکنه لو cies RA v La‏ یت الی c uere m‏ 


و تشاط راته ه المادفة gua ja‏ و ج اعلامی ممیر Poe‏ 9 نكال وی ~ortable‏ 
و هاتف تقال Portable phone‏ الأول يبحمل له a^ sla‏ و تثار پر > و بر امجه والدانی ACER‏ 


۱۷۲ 


Coe Pe Ph aa I ae يبو و فر‎ 


| یا یرہ‎ Nem Anh زیفر ممپپپپیری رر‎ NIA AA AA Nite SA yh دیحو مهم ابيز‎ A uter au AAA TAA fm sm سے‎ s Jt rms عع اعرد يعم‎ ARM DIN AND An ايدج‎ a OF A a ل‎ 


التى يطل منها على العالم US‏ زادت الحاجه الى الاستعاضه عن الموتمرات والندوات في 
مكان معین بلقاءات عن بعد بهدف توفیر الطاقة وتخفيض كلف الاقامة (علي/ ۱۹۹۰: 
AN‏ 

ویشار الى ان المنافسة الشديدة و التسابق فى براءات الاختراع والابتکارات التقنية 
السريعة كلها عوامل تتعدی قدرة المنظمة على طر ح منتوج متفوق في نوعيته او تقديم 
منتوج ذا نوعية عالية تلبي حاجه السوق وفي الوقت المناسب ونقوم بار رشاد سنراتيجية 
المنظمة لان التخطيط يجب ان يكون متناغما مع مجمل غايات واهداف المنضمة 
(Krajwski, 1993: 30)‏ وربما يكون قرار تخطيط وتطویر المنتوج من اهم القرارات 
الستراتيجية للمنظمة GY‏ بحدد النمو والربحية والاتجاه المستقبلی للمنظمه لذلك فان امتادك 
ميزة تنافسية قوية يمكن ان يتحقق من امتلاك تصميم مميز يوفر جوانب النوعية وسهولة 
التشغيل واقتصادية تقديم المنتو ج للمستهلك (89 :1993 (Evans,‏ 

والوقت الضائم فی سفر الافراد لاغراض العمل وتبادل الاراء وهي اجراءات 
طورت (المنتوج (DEY!‏ من خلال کسر حواجز الزمان والمکان من خلال الاتصاات 
عن بعد باستخدام الاقمار الصناعية لایصال الخدمه الاعلامية الى ابعد. المناطق النائية.. 
كما ويلاحظ ان عملية تخطيط وتطوير المنتو ج الاعلامی قد اسفر عنها تقلیل الاستعانه 
بمقدمی الخدمه من مديعين سم من خادل اتمتة العمل. 
ولما كانت هناك بعض الانتقادات على الاعلام باعتبار ان وسائله يعاب علیها السلبیه حیث 
تعمل معظم نظم بث المعلومات والاعلام الجماهيري بصفة خاصة على اساس لصو 
السلبی us Sus‏ 1 تنتقل المعلومات فی اتجاه واحد من المرسل الى , المتلقی مما یسفر برأي 
البعض عن كثير من الاثار النفسية والتربوية الضارة الناجمة عن ظاهرة التلقی السلبی تلك 
P‏ تعانی منھا وسائل الا علرم اسفر عنه فقدان القدر sill E ó‏ اصل اانسانی ومع ss ul‏ — 

و التطو یر ظهرت تدریجیا مرافق معلومات تعمل على اساس الطور الایجابی interactive‏ 

56 فظهرت شبكة الفدیوتکس Vedio Tex‏ شائیه الاتجاه والانترنت التى تمكن 
المشترکین من تبادل المعلومات و الرسائل و الصحف و البر امج عن بعد مع اتجاه واضح من 


YYY 
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اجهزة الاعلام للتخلص من ظاهرة السلبية او احادية الاتجاه عبر الاتصالات الحیه المباشر: 
للو قوف او لا باول على ر ر غات : المستفیدین وحاجاتهم ما آمکن. 


Os‏ میں نتاحات اهتمام منظمات الا عارم سیل تطوير خدماتها | فادتها مز 
الاختر اعات الحديثة كتكنولوجيا المعلومات الضو ئية المتعددة الوسائط Multimedia‏ 


و تقلیص دور المطبوعات والنشر بعد ان اصبحت الطباعة واحدة من عدة اطوار ممکنسة 
لتوزیم لمعلومات ان من شأن تطوير خدمات الاعلام ووسائله جعل البعید ما بين ايسدي 
المستهلکین بشفافية جغر il‏ (علی/ ۱۹۹6: ۱۱۲-۹۷). 
* دورة Slum‏ المنتوج ‘Product Life Cycle‏ 

. المراحل: للقول بان لمنتوج دورة حياة يعني التسلیم باربعة حقائق هي 
(Kotler 2000: 30)‏ 
.١‏ ان للمنتوج حياة محددة. ۲. ان مبیعات المنتوج تمر بمرحلة مميزة US‏ منها تحمل 
فرصا للمنظمة. ۳. ان ارباح المبيعات ترتفم ونتخفض تبعا لدورة حياة المنتسوج. 4. از 
المنتو جات تتطلب ستراتیجیات مختلفة: تسویقیةء تمويلية» انتاجية» بشریة في كل مرح“ 
من مر dal‏ دورة حیانها. 
و تتضمن د ورة shall‏ أربعة مراحل اساسية یمکن ایجازها بالاتي 
۱ مرحله التقدیم introduction Stage‏ وتبدأ عندما بطرح المنتوج في السوق لاو 
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مرة. 

۲ مرحلة :Growth Stage paii‏ وتتصف هذه Als poll‏ بالارتفاع السريع للمبيعات. 
المستهلكون بشراء المنتو ج؛ عليه فان هذه المرحلة تمتاز بالنمو السریع في الاعمال 
تدفقات نقدية ايجابية/ ارباح عالية/ ازدياد المنافسة/ تطور الحصى السوقية الحاليه 
Cul‏ عن قطاعات سوقية جديدة. 

۳ مرحله النضوج :Marturity Stage‏ و هی من اطول مراحل دورة حياة وعادة تحم 


e ۱ 2‏ ^ ہم“ - - " e‏ 
T‏ طباتھا تحدیات xS‏ 5 لادارة السو بق . 


۱۲۷ 6 
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.٤‏ مرحله الاتحدار :Dwcline Stage‏ ويكون فیها انخفاض المبيعات اتا (عبیدات/ 
یا AVV.‏ 


۳. الکتب و المجلات العلمية تكون اطول عمرا فقد تضطر المنظمة الى dale!‏ طبع کناب ما 


an p . + *‏ 
|||مدخل في التسويق 81 علامي || 
شکل (1A)‏ خصائص المنتوجات بشکل عام. 


المنتوج 
محتوی da‏ 
* البنیة التركيبية للمنتوج المادي. 
* مکونسات الخدمة المنتفع بهاء | نقطه التقاء المنتج والمستهت: 
الحلاقه: قص شعر/ غسل شسعر | * المنفعه gall‏ ھریة للمستهلك. 


4 تصميم وجمالیسه المنتسوج 
الماد ی . 


* مظهر مقدم الخدمة.. تصمیم 


: تصفیف ..اسخ. * مبرر وجود المنستح باسسباع 
البتایه/ طراز الاتات. i‏ 
۱ الفكرة مکوناتها: علمیه/ ادبی4/ | المستهت. 
AS) Ja 54‏ ندیم Aa‏ و 


المصدر : بالر جو ع Ti‏ انمصادر الاتیة: 
5.1)(Bair, 1985: 216)(Berry, 1980: 31)(kotler, 1972: 50-53}‏ فارة/ ۱۹۹۸: ۷۳-۹۶( krajwoski,‏ 
.(Evans/ 1993: 87) (Eburt/ 1996: 104) (1990: 7‏ 


۱۷ 


Ma بوب‎ mer A AR 


ب ae‏ ماشہ 


AMAL‏ نا 


T 0 ee Ww pont. LT PT ^" eg 


|امدخل في التسويق 21 علامي || 


خصائتصس خط ۱ مسو كات * 
المدو ج AS gapa‏ منتوجات مزیم ! T NET‏ 


شکل (۱۹): محتویات ومستلزمات واهداف قرارات المنتوج 


العوامل المو‌نرد 

۱ الداخنه: ASA!‏ وموارد 
؟. الخارجية: توجهات 
الحكومة/ توجهتن المجتمع/ 
العوامل الاقتصاديه وعوامز 
البيئة الاخرى. 


Sw!‏ 4 ااساس 
متشابها ME op‏ 


9. | oig " 
۱ (m Rm dni, 


۳ م ee‏ سم 7 P,‏ | ہو shes 1 €! oo‏ 
d$ ,۲‏ ۱ امساثه منوج اش جوده, ا الستوجات المحسفةه. 


| جودد. ۱ المنتوجات. 


| الانتاج/ التوزیع/ الا 


سے ٭ ۰ 


می 


بانتاجھا وتسويفها. 


Ad ۱‏ الملموسه l‏ 
۱ 0 شکل 1۹ اٹ منه الثاة ا | .١‏ النطاق (الاتصاع): عدد خطوط 


| ۲ التوصع الصاعد: ۳ العمق: عدد المنتوجات التي تقدم 
| اضافة منتوج اعلی ‏ | المنظمة في كل خط من خطوط 


*. التوسه باتجاهين *. التناسق (الترابط): ترابط مزيج 


e) 91 0 


المنتوجات من حدث/ الااست ستخدام/ السا 


۱ ۷ ۷ 


-i -* ‫َ ١ ج‎ ۱ 7٦ ۹ 2 ou ° 1 ۳ | è> 
متشابهه اشدم نیکون ۱ كافة المنتوجات التي تقوم المنظمة تخطیط وتطویر الميتوجات‎ | 


* ۰ وب‎ 1 es 2| - 
ei? f i ۱ ٭ کہ‎ 


,٤ |‏ المنتوج المعزز. 
| ۵, المنتوج الممکن, 


boi 


دورة حیاه المنتوج 


مراحل دورد الحياد: 
١‏ | التقدیم لاول مرہ. 
؟. الثمو. 

CT 

؛ , الانحدار, 


۱ 
* الستراتیجیات: [ 
اولا: als ys‏ التقديم: ۱ 
۱, القشط السریع., ۱ 
LP PV.‏ ۱ 
۳ الاختراق السريخ. 
4 , الاختراق البضيء. 

ثانیا: مرحله النمو: 
.١‏ تحسین نوعية المنتوج. .. 

؟. الدخول الى اجزاء جديده في 
لسوق. ۱ 
, قنوات توزيع جدیدہ, 


zi 


؛, تقویه الترویج. 

9 خفض السعر. | 
Shs‏ مرحنه الصو : ظ 
۱, ستراتیجیه تعدیل السوق, 

؟. ستراتیجیه تعدیل المنتوج. 

۳. ستراتیجیه تعدیل المزيج ۱ 


قف LY)‏ البطم. 
۲, وثف POY!‏ البضيء, 


المزیج التسويقي الذي یو لد اير ادات Lan‏ توثر باقي العناصر على التکالیف (سعید/ NANO‏ 
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NA S Pp گھچبی‎ - 


PANA Anne Mss ریہ‎ 


التکالیف الثابتة+ (سعر الوحدة - التكاليف المتغيرة للوحدة) = نقطة التعادل بالوحدات. 
تسعیر ác ganal‏ (تشکیل المنتوجات): ae ere‏ ام توت ری مد 
بسعر واحد یدفع المستهلك ویفضل البائم هذه ] لطریقة لانها تمکنه من تخفیض السعر 
دون تحدید المنتو ج الذي يقع عليه التخفیف (المساعد/ ۱۹۸۷: ۱۷۲). 


۱۷۹ 


سوج می نوه فخ صو TTE‏ شوت مينوي نشف فد i‏ ف فة فاد ند ذه سے 


t ۷ قالط‎ 8 _ 7 
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* طرائق متنوعة اخری: وهناك طرائق اخری مش الاسعار المرتبطة بالعوامل النفسیه: 

.١‏ کالاسعار السایکولوجية (ومتالها ۵ بدلا من ۱۰۰۰ دینار للتأثير النفسي على 
المستهلك) و اسعار الخصم (التجاري/ الكمية/ النقدي) واسعار التنزیلات. 

۲ الاسعار المعتادة (التی ga’‏ د علیها المستهلك مثلا سعر الصحيفة ۵۰ دینارا) ولا يلجا 
البائع الى تغير السعر وانما الى تقلیل الكمية او النوعية مع الحفاظ على السعر. 

۳ اسعار الاستدراج (بربط منتوج باخر) ومن خلالها يشبع المستهلك حاجانه في ضوء 
دخله وتستطیم المنظمة تعویض خسارتها فی منتوج ما بغیر ه. 

٤‏ . اسعار المز ایدات و المناقصات, 

۵. تسعير قطم الغیار للمنتوجات المعمرة (اما بشکل مرتفع او منخفض). 

.٦‏ اسعار الشحن باضافة مبلغ معين على سعر المنتوج ویتوقف مقدار الاضافة على بعد 
مکان و جود المستهلك عن المنتو ج. 

۷ الاسعار الرمزية: وتناسب فثات معينة ترية» کحال سيارة رولز رويس الفارهه. 
(المساعد/ ۱۹۸۷: ۱۷۹-۱۷۳ )(الدیوه جی/ ۱۹۸۷: ۳۲۳-۳۲۰). 

الاسعار الحكومية: وبموجبها تحدد المنظمة اسعارها فى ضوء توجیهات الدولة وقراراته 

حول المنتو ج وسعره (مندیل/ ۱۹۸۸: (IE‏ وبالنسبة ألى اسعار وکلف منتوجات الاعاده 

العر اقي فيلاحظ: VES‏ لقان نیج OCRAASCN M Vitel‏ ۲ قبل gall‏ له حيث تسعر 

بمبلغ (۵۰) were‏ وعدن الا ان تلك الصحف تجاوبت مع تجربه التمویل الداتي واخدت 

تغطى نفقائها وتحقق ارباحا معقولة من خلال نشر الاعلانات التجارية علسى صفحانها. 

ویتشابه الحال مع مجلة الف باء التی حدد سعرها بمبلغ (۱۵۰) تبثار ا. ب- ان منظمات 

الاذاعة والتلفاز فرغم انها تقدم خدمات یحصل عليها کل مواطن (يمتلك Slee‏ مدیاع او 

تلفاز ) مجانا فأنها استطاعات تغطیة جزء كبير من نفقاتها في البداية ثم تحقيق وفورات 


مالية من خلال عو اند الا علانات التجار 45 y “ye Y! pm‏ بقل عن ۵۰ ۱ دینار sh}‏ 


الو baal‏ في تلفاز العر اق $m 2 al, Al (2o‏ نی دعم حر 43 ه à] gall‏ بعو اند اتیب تا لات الهانف 
(سعر المكالمة الواحدة ٠٠١‏ دينار) Aga gall‏ من الجمهور الى تلك المحطات والقنوات: ام 


JA» 


۱ يفي يا غالبا‎ AAAA AA 


y "ره‎ LETT 


4 


||| في التسویق ااعلامي‎ à so] 


ز - تسعیر الخدمات :Price of Services‏ 
على af jl‏ من صعوبه ۴ dann‏ | لخدمات (نظر | لاختلاف مستویات مهارة وتدريب 


كبير من مقدمي الخدمة نفسها) وخاصة عدم التجانس (الناجمة عن الصعوبة الكبيرة في 

تنميط الخدمات) عليه بلاحظ ان الكثير من الخدمات تحافظ على اسعارها a‏ شين الاريك 
المعتدلة» فيلاحظ ان طرائق تسعير الخدمات هي نفسها المعتمدة لتحديد اسعار المنتوجسات 
المادية وينبغى ان يحثق السعر المحدد للخدمة تغطية للتكاليف Lida y‏ ربحيا معقولا وقدرة 
تنافسية امام المنظمات الاخری» وفي كثير من الصناعات الخدمية تكون تأثيرات الانظمة 
الحكومية والرأي العام كبيرة في مستوى اسعار الخدمات وتفوق بدرجة كبيرة التاثيرات 
الحاصلة في صناعة المنتوجات المادية وهذا راجع الى اسباب متعددة اهمها الحجم الكبير 
لهذه الصناعات الخدمية واهميتها الكبيرة للمستهلك gil)‏ فارة/ ۱۹۹۸: ۳۹). وبالنسبة الى 


YA 


AISI 


ثانياء انداخلبه 
١‏ , الكذف 
, رويا الادار Avesta‏ 


he gall rej ja ,۳ 
PIE المزيج‎ 4 


Y‏ منٹر dapib)‏ تغلعل انسوقل, 
۳ ستراتیجیه قيادة السعر. 


د. اسعار المز ایدات و لمناقصات, 
ه تسعیر فطع الغبار goal]‏ چات 
t‏ ۳ 

,* 


na RAs E تس سر‎ C CU 


| مدخل کي التسوبق 91 oe‏ | || 


۳ المکان (التوزیع) :Place (Distribution)‏ 
- تقدیم: يرى البعض أن عملیه توزیع المنتوجات من مصادر انتاجها الى اماکن 

استھلاکھا تعتبر و الاساسي في التسویق ی جي| ۷۷ (VEY‏ 

si Moss (Massy, 1984: 387‏ ء یعطی المنظمة امکانیة الحصول على ميزة 

تنافسية فريدة من نوعها باعتباره (التوزیم) الجسر الذي یربط بین التسویق و المستهلكت (او 

لموز ع) (الصمیدعی / $1434 3[ «S (YV‏ | ونعتبر قر ار لتوزیع من القرارات An iia‏ 

فالمدر el‏ بعد اتخاد هم yal‏ ار قناة توزيعية Lo‏ فانه من agile xal‏ تغییر ها كما في 

قر ار ات المز یج (Say! "P‏ | الصميدعي / 19454“ (YAY‏ 

ب- تعریف التوزیع: يمكن القول ان التوزیم یعرف بأنه عملية ایصال المنتوج من المنتج 

الى المستهلك بالشكل المناسب في 3l‏ مان و المکان المناسبین عبر منفد او مناقد. 

جدول (۱ (Y‏ تعريف التوزيع. 


PARERE‏ ڪڪ 
WT n m‏ 


۱ 
۱ عملية ايصال المنتوج من المنتج ا لى المشتري في الزمان | 
تا SUUS‏ 13 | | 
۱ | والمکان , المناسبین وتتم عبر منفد أو منائد. 
TALE‏ ج بس ججج حر i‏ ا ال ا SSS‏ 
ظ 
| 
| 


dr 


| مرور sa‏ جات المادية والخدمية من انبا المشتري | 
| الصميدعي/ ۹ ۰ YN‏ | | نع الى 
| بواسطه قنوات. ظ 


ال 
۱ | والنوعیة والوقت الملائم ومن خلال قنوات التوزیع. | 


ےہ m or rn RET.‏ — - جح جح 


ہہ ہہ ہیں 
على , السيباب المنتوجات (الماديه والخدميه) o^‏ | 


وفی مجال ا فان عبني يعرف os‏ عملية ابصال ye pa‏ بالشکل 


AY 


2-40 apd, 


| |امدخل کي التسوبق الا علا مي ||| 


ج- اهداف التوزیع: يمكن ایجاز اهم الطروحات بشأنها على النحو الاتي: 
* يحدد البعض اهداف التوزیم بانها تتمثل بثلاثة جوانب: التوسع فی تقدیم المنتوجات 
بایصالها الى سوق جديدة. تحسین المنظمة لسوق منتوجاتها عن طریق زيادة عدد منافد 
التوزيع. رفع کفاءة نظام التوزیع بامداده بالافکار والمعلومات الى الامسام والسی الخلف 
(الشنواني/ ۱۹۸۳: (LOA‏ (المساعد/ .)۲۱٦ -۲۱۵ :34AV‏ 

* ویحددها البعض بجوانب: الاتصال.. البحث و التطویر.. المفاوضة.. التوزیع المادي.. 
التمویل.. المواعمة.. تحمل المخاطر )531 :1997 .(Kotler,‏ 


۱۸ 


IDEEN PAN‏ یں رٹ ریگ ہی یرٹ بی 


mu^ ett ری‎ on” > A ad ےا‎ ^y ا‎ 


ی اه PIRA‏ بس وی ا أ رورسم ی aed‏ 


| قي التسویق 11 علامي‎ dà so 


بسر عه وهنا يتمحور الا علنم بدوره وتتدفق الرسائل من خلال قنو ات الا لام المعر و فد 
مرئیة/ pu‏ مقرو 36 

كمأ ينبغى AI‏ بعض ) الجو انب المحدودة لتوزیع الرسائل الا Ara ro‏ دة ويمكن انجاز اهمها 
بحسب Read‏ بالاتی: 


۱ و وه‎ 1 « . i : ۲ 9i AE LY ON ^ a 2 zi ^ 


LA Sle -‏ | ر الور في المساحات Md‏ نا اتر الجمپور ی مساحات 


سهولة وسرعة فی الوصول Ld Gt ad‏ اقل كلفة من غيرها. 

- سلوك جمهور الاعلام من Cus‏ العادات والتقالید فهناك جماعات تفضل الوسائل 
اليبصرية بطبیعتها وهناك جماعات اخری تفضل قراءة الصحف وغيرها تفضل 
الاستماع للمذیاع؛ كما ان التقالید و المعتقدات تلعب دورا يض کرفض بعمض 
البماعات المتشددة السینما والتلفاز اذافة الى الدور الذي یلعبه السن في تفضيل 
(سائل (De!‏ معينة على غیرها من قبل الجمهور وكذلك تفضیلات الجنسین للمواد 


هم 


A ae y 
مما تقدم نخلص الى اهمية جوانب حجم الجمهور/ خصائص الجمیور/ سلوك‎ 
التوزیع فالمنطقه التي لا‎ MUS الجهور/ مدی انتشار الجمهور فی تحدید عمل و انتشار‎ 
تفصل السیتما لا حاجة لمنافذ مشاهدة الافلام فیها (صالات السینما) والمناطق التي تفضل‎ 
الآاءة تکون بحاجة اکبر الى خدمات الوکلاء والموزعین لمنتوجات الاعلام المنادي‎ 
(صحيفة خاصة) وکلما اتسعت رقعة انتشار الجمهور ينبغي زيادة الاهتمام بجوانب الكلفة‎ 
بسرعة وصول المنتو ج الاعانمي في عمل منافد التوزیم.‎ 
:Distribution in Services و - توزيع انخدمات‎ 
يعد التوزيع من النشاطات الترويجية المهمة في مجال الخدمات اذ تتأثر فیها عملية‎ 
اختیار منافذ التوزیع وبشکل خاص يتم التأكيد على فتح قنوات مباشرة بين البائع والمستهلك‎ 
كما هو الحال فی مجالات الطب/ النقل/ وغیرها. ومن الطرائق الشائعة لتوزیم الخدمات:‎ 


‘Ac 


|امدخل كي التسویق الاعلامي || 


- طريقة التوژیع المباشر: من المنتج الى المستهلك کأقصر طریق للتوزیع واکثرها بساطة 
دونما وسيط ویتفق اغلب GUS‏ التسویق على ان البيع المباشر هو الطریق الوحید لتسویق 
معظم الخدمات Cus‏ یتم توزیعها من المنتج الى المستهلك خاصة في Alla‏ عدم امكانية 
فصل الخدمه عن مقدمهاء ویمکن تقیسم انواع التوزيع المباشر الى : الطو اف بالمنازل/ البيع 
بالبرید ومثاله وثائق التأمین/ البیم فی مکاتب المنظمة. ۱ 

— طريقة التوزیع غير المباشر: أي امكانية استخدام الوکلاء لتوزیم الخدمات فی منظمات 
النقل و التأمین و السناحة و مکاتب تأجير المساکن و المصارف ودور العرض حيث تس MA‏ 
المنظمات و سائط - عملية التوزيع. (الصمیدعی/ ۰ ۰ ۰ ۰۲ ۲۲۸-۷ ) و عمو LL‏ فان 


و نظر | لکون اغلب الخدمات a=‏ تفدیمها و استهانکها بصور 8 منز امنه و لدلك يدم الاس نهد e‏ 
عن الو سطاء کی ALS‏ الخدمة مع ماتحظة بعضص الاستتناءات. 
(Shaw, Semenik& Williams, 1981: 379)‏ 


۱۸۹ 


^M امت ی‎ my A OY, 


vy" V vi AN 7: P j 1 vy v A, 


77۱۲ ۱ (۳۹ 


ham soria il ^m t 
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|امخل کي التسوبق 41 علامي ||| 


Qs‏ ۲۱۱ ): محنو ی و مسئلز مات واهداف التوزیم. 


انعوامل المؤثرة 


ur‏ ستراتیجیه 


| محددات اختبار قنوات 
(منافد) التوزيع: 
اهت السوق/ 


الفدته و۳ المنظمة 


mE» 


والمستهلك عبر منفد أو مناقد 


| منافذ التوزیع المباشرة (بدون وسیط): ' 

فرو ع المنظمة/ المعارض/ باعه التجزئة/ | 

رحال ! jax‏ آئٹھ * د ه توزيع بالربید/ التوزیع ۳۹ | 
J‏ 


الاني. | | Y‏ . ستراتیجیه الج ud‏ ب (السحب)__ 


| 8 ستراتيجيات تعدیل (تکییف) قناة ۱ 


P.‏ ستر أتيصةه الدفم 


3 —- ہس یسہ Cee‏ ہے  -—‏ 


TAE,‏ ۱ ۱ | ۲.نظم التوزيع | لوزيع. 

| مدناقد التوزیع غير المباشرة (اعتمادا | " c‏ = 
| ۱ انعمو میه : | .١‏ سکر Aaaad‏ اله 3 ۱ 
على الوسطاء: | ۱ میہ dt d‏ | ستراتیجیه التوسه | 

-١ ۱ Sy e‏ المشترك. | | ۰۲ ستراتيجية السیطر $ والتطویر. 
acl‏ الجمله و التجزنه/ السماسر:/ وكيل Uu‏ بط 3^ لر J 3 - dede!‏ | 
95 سی 57 - التعاقدي. ۱ ۳. ستراتيجدة المحافظه | 
۱ لمنتج/ وكيل البیع/ وكيل العمولة. . | | ۱ 1 ۱ 
| | ج- الاداري. | ۱ .٤‏ ستراتيجيه التعديل. | 

۱ 
ظ | ,٥‏ ستراتیچیه التخفيض والاستبدال. 


* ستراتيجية مدى التوزيع: ' 


". نظم التوزيغ | ۳. معيار 


۱ ستر اتبجية التوزيع المكلف. 
۳ . سیکر اتیجیه ال لتوزیع الانتقائی. 


: 
— 
B 
١ 
ص“‎ 
- امم‎ 


Au uu *‏ قنوات 3 المعتمدة | 
۱ سر اتیچیه فنوات التوزیج p'e‏ 
aL ARE‏ | 
| * ستراتيجية رقاب قناة التوزیع ' 


٭ ستراتيجية التوزيع فی المنظمة 


PU;‏ الاشتر ASi‏ (تدخل الدولة) 


—— —— o i ae 


۱ ۷ 


A۸ 


۴۲ 


IS ۲ 1 ۲ ۲ 


bib add فا و‎ OY d ld 6044 i LE فا فا‎ E da فا‎ aed e 18 ۱4218382۵14 EM Là M gg انا که‎ i و‎ 


kihadaua: bas شا قش‎ 


Alo ۷ ۷۱ 2ھ‎ E 


—— سوا 


أأمدخل قب Jagaili‏ 


||] pote الا‎ 


(YY) ایجاز محد ی و مستلز مات و اهداف الترویج بالشکل‎ “Sass 
وفی مجال الاعلام مم یمکن تعریف ااترویج بانه كافة انشطه الاتصال | بالمجتمع بهدف‎ 


جدب الجمهور للمنتو d‏ الا علامي (مادی / خدمی) n‏ للمحافظة عليهم مسر هلال انار 5 


اهتمامهح و age Lal‏ بالمنتو z‏ باعتباره Pot‏ ع حاجانهه ور غباتهم و حمايتهم من اي مؤثر yx‏ 
من طبیعه سلو کهم ارشاد! ونبصيرا تنویر! ولتدعیم المنظمة المنتجه (للرسالة الاعلامية) 


0 d | n 1 On إل » ہے‎ 9". | s یکاہ‎ 
re Lj a TW ya s دلب بيع لتداکر للمفامم ا و العر‎ 


Je‏ (۲۲): محتوی ومستنزمات واهداف الترویخج. 


تم چس | یف | 


۱ پنیا انترویچ: _ | ۱, خدمه المستهلك, 
.١ |‏ توفير المعلومات ادارة فاعله للتعريف بالمنتو f‏ ۲, خدمة المجتمع. 
| باتجاهين: المستهلك/ والعنظمة زيادة المبيعات وقناة ۳ خدمة المنظمة 


المنظمة الاتصال بين انمنظمه والبيئة | | 
و ےی سي  ————————‏ 


| المزيج الترويجى_ | تقييم نتائج الترويج جا العوامل المؤثرة في 
——— - تست سس سب سدتراتيجية ا! 

۱ ۱ ال علام ۱ ۱ المفارنه بين مبیعات السنه ست راتيجده ?= dads‏ ا | ترادیجیه المزوج | 
| " | : الترويجي ( محندات | 

| | | 5 الميز اندے 

ال ۳ ۳۳۳ | ب - ستراتیجیه الجذب io AUR‏ دا ۱ ۲ نوع المنتوج | 

Ic و‎ —————o——————————————— TNT ۱ 

۱ ؟. البيع الشخصی IS ee‏ | ۲ . ستر hial Ann‏ ۱ ۱ ۳ دورة حياة ۱ 

t et '( ۱ ۱ ۱ 

í id | | .$ yl | | | 

P ares Sal | ۱ | | 

i | ۱‏ | ستر اتیجره الضصغط , | | الرقعة ۱ px‏ ۱ 
| | ب- ستراتيجية الایهاع. | eg‏ طبيعة السوق. i‏ 

میت اتب تسب “ae d‏ ۱ + درجة ثقافة 

گنت شط Cuna‏ | ۳ . متایعه p‏ الحو 55 المنشطه 0 المستهلك. 

ctr“ 

PS‏ تیا 

| ۵. العلاقات العا | 

EES | 


8م ۱ 


| امدخل کي التنسو یق 11 علامي ||| 


‘Services Promotion cui ج- ترویج‎ 


وفاعل پرسخ فی الادهان الخدمة قبن bw‏ مان سیف مه d eis di id‏ 
عدم امكانية تجربة الخدمة قبل الاستفادة منها یجعل للسمعة اهمية كبيرة بمنظور المستملك 
فیتجه صوب مقدم الخدمة الذي یحظی بالسمعة ) shaw, Semenik& Williams,‏ 
8 :1981( وبالنسبة للاعلام العراقي فان منظمات الخدمة کالاذاعة والتلفاز تروج عن 
نفسها عبر الفواصل ذات المزثرات الصوتية والصورية مصحوبة بآغان اصبحت تديجيا 
شعارا لكل قناة تلفازية او محطة اذاعية اعتادها الجمهورء Ul‏ الترویج لخدمات المسرح 
والسینما فیتم من خلال الاعادن التللغازي والاداعي والصحفی كما ونتشر قنوات التلفاز 
ومحطات الاذاعة مفردات برامجها فی الصحف» فی حین تقوم الصحف (الاسبوعية 
تحدیدا) بالترویج عن نفسها عبر محطات الاذاعة وقنوات التلفاز وتحدیدا قبل یوم واحد من 
صدور شا 
.٥‏ العملیات ‘Processes‏ 
بالنسبه للخدمات فان وظيفة الشراء والاستهلاك مهمة في کل الاسواق عليه فان 

الاحتواء المباشر للمستهلك فيما بتعلق بانتاج اغلب الخدمات والامکانات الفنية للخدمة 
ومکانتها sis!‏ بالتعاظم خلال العملیات التي يتم اجراؤها عند اداء الخدمة كالعلاقة الطيبة ما 
بين مقدمي الخدمة وکذلك غزارة المعلومات والمهارات التى یمتلکونها وتؤثر ایجابافی 
ادارك المستهلك وبما یجعل الانتاج لائقا ومقبو Y‏ 
5. الادلة المادیه :Physical Evidence‏ 

وتعنی الاشادات الناجمة عن حصول شخص ما على خدمة ما ورضاه عنها فیکون 
وکانه جزء من النطاق الواسع للترویج عن تلك الخدمة من خلال قيام مستهلك الخدمة 
بادلاء الرأي حول كفاءة ونوعية تلك الخدمة. 


۱۹۰ 


II IIT US ۹‏ رسد وس وس Åm AAAA AMAA AAAAANAA uut‏ ب 


NAA a dee عنم‎ 


۱۹۱ 


| |مدخل في التسويق الاعلادي ||| 


وتشیر مه لفات الا acc‏ ابضا - اهمده ملادحظة حجم الجمھور الموجه اليه y‏ سے 
الاعلامية (المنتو ج الاعلامي) نظرا لوجود ثلاث قنوات هي: الشخصية (تلاشم جمهمور 
محددا)» وذات الجمهور المحدود؛ و الجماهيرية. 
کما ویتطلب الحال شي ENTE‏ السوق الا arc‏ معر d$‏ انتشار الجمهور جغر افیا وخصائص 
الجمهور (عادات/ تقالید وقيم/ ..الخ) والمنافسين. )23-33 :1982 (Read,‏ والشکز 
القطاع الممكن خدمته بشكل افضل. 
شکل (۲۳): تقسیم السوق الاعلامی. 


^ رت رن یپ tmt‏ مس ٹر ٹیا ا بيهن هدي عو رن يعر يعم تیم و رحس سار ما وس AWA‏ 


السوق الاعلامي 


وسائل الا عنام 
- شخصية 
- مخدودة 
۔ جماهيرية 


^ 5i 4 à 


على اکبر اشباع ممکن لحاجاته وعلیه فان+ يتوعب ان یضع ترتیب! تنازلیا لحاجاته و اضعا 
الضرورية منها فی Ac pall‏ الاولی تلیها الحاجت الاقل اهمية بالنسبة له lela‏ واصول هذا 
لتحلیل ترجع الى Adam. Smith‏ في عام ۱۷۷ ثم تلاه کل من Bentham‏ عام ۱۷۸۰ 
Marshall .‏ في عام ۱۸۹۰ وصولا الى ALancaser‏ عام ۱۹۷۰ galls‏ وضع جسرا 
مهما بين التحلیل الاقتصادي وبعض الاسالیب الحديثة فی التسویق Lad‏ یتعلق بدر اسة Agha‏ 
لمستهلك ویشار بهذا الصدد الى الدور الهام لدي قام به بعض علماء الاجتماع والنفس» 
رالنفس الاجتماعي ومحاولاتهم لتقدیم اکثر مز نظرية وانموذج لدراسة وتفسیر سلوك 
لمستهلك ومنهم Lazarfeld‏ عام ۱۹۳۶ و Katar).‏ عام ۱۹۲۰ (الصمیدعی/ ۱۹۹۹: 


الانسانية واهمية السلوك الانساني في العمل الادري (الدوري والاعرجي/ ۱۹۸۰: (AN‏ 


۱۹۲ 


| |مدخل ga‏ التسويق الا علامي ||| 


“els ۳‏ بر اتبحبات مرب تسود مناسب للتوجه نحو المستهلك 
بداء سر( نیج مزیج EN‏ 


Lax المؤثر > کی‎ chal gall 


ستر s isa‏ التعامل مع 


اتساع a att‏ 
الحصه السوقية لعلامة 
.. خطوات الوصول الى السوق المستھدف re ٠‏ كد ووو موارد وامکانات المنظمة 


- boe 
9 = 


۱ تحدید نطاق المنتر جات (حاجات السوق) دة المنافسة | 
a. n‏ - السوق اقتصاديات الد = 
- تحددى اند af‏ | 
ypo —‏ -$ ہے te — ne‏ 


حس د س ل ےس سا پا 


- تقديم مدي ملائمه کل فطاع لاهداف المنظلمة 
اختيار قطاع السوق المستهدف ‏ 
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نشرت نتائح ابحاتھ عام ۵ و نم els‏ (سلم الحاجات) الدی طورہ العالہ x‏ ت3 
(ابراهام ماسلو) في عام ١147‏ والذي صر يعرف باسمه alu)‏ ماسلو للحاجات) ليعتمد فی 
Cabal M‏ الادار یه و صص مصنفاتھا iy]‏ أسية و J slay ced‏ فيه تقسیر CP‏ | لانساني 


لسویقی uas‏ (فلسفة التوجه تح pun‏ المدخل gea‏ لعملية DT‏ الوصول 
بدر اسة عادات المستهلك الشر اثية ن خلال الاجاية عن tit‏ الاتدة: 


؟ (المساعد/ ۱۹۸۷: )١١‏ لذا فان 
در اسة سلوك المستهلك تکسب اهمیتها من دراسة الكبفية التى بقوم بها فرد ما باتخاذ 
قراراته في توزیع وانفاق الموارد المتاعة لديه (المال/ الوقت/ الجهد) لمنتوجات تبدأ من 
el pà‏ طفل عمره سنوات معدودة لقطعة s sls‏ ونمند الى شراء رجل اعمال لمنظومة 
حسابات حديثة (عبیدات/ ۱۹۹۰: 4) ons‏ سلوك المستهلك تتضح من DEA‏ 
عملية التحلیل الموقفی المستهلکین: من يشتري؟ ولمادا؟ ثم وصف وتحديد خصائص 
المشترین وحاجاتهم ورغباتهم وما هی المعیر المهمه التي تحکم اتخاذهم لقرارات الشراء 
(عبیدات/ ۱۹۹۷: (VAA‏ لان دراسة سلول؛ المستهلك هي الطريقة لفهم المستهلك وفهم 
لمستهلات هو مفتاح النجاح فى الوق رتا ان سارف الستياك یعتبر PC IE‏ لاب 2 
ستراتيجية تسويقية لمنتوج ما في مختلف بیثات (Y 11۹3 fedaue)‏ 


۱ ٩ ۵ 
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“g‏ تعريف سلوك المستهلك: یمکن تعریف. سلوك المستملك بانه مجموعة الاقعائ 
والتص رفات التي یقوم بها الفرد في موقف مین وحسب امکاناته المتاحة s‏ المعبر عنها 
بقراره في شراء المنتوج الذي يتوقع بانه بشع حاجاته ور غباته» فیهسا (لحظة الشراء) 
يتحول هذا السلوك من سلوك فرد الى سلوك مستهلك: والجدول (PL)‏ يوضح بعض 
التعريقات Rasa glad‏ الوك السا —— 


An: dl 0802ی" سله‎ en 
قتصادية/ اجتماعیة/‎ E بمجمل العوامل والضغوط‎ y Lad کا ۴ سلوك‎ 
| کو وا مه‎ Y عليه بالامکان معرفة‎ Miis: .ادگ‎ [A ۱ ۸۹ الصمیدعی/‎ 


سلوكك. 
دف القن لی مون Feat a‏ 
iun‏ نات الاقتصما ادية يما في , ذلك القرارات التي ۽ تسبق Jiale‏ هده 


الصميدحي/ ۱۹۹۹: ۱۷۷ ec y:‏ كما وانه الطريقة التي یتصرف بها الناس فی عملية | 


د- انواع المستهلك: هناك : ین اساسیین للمستهاك: 

- المستهلك الفرد: ویقوم حث عن المنتوج لشرائه لاستخدامه الخاص او العائلی. 

- المنظمات الخاصة وا + حیث تقوم بالبحث عن المنتوجات التي تمکنها من تتفبذ 
اهدافها وخططها وستر :ياتهاء وهي تعرف اصطلاخا باسم المستهلك الصناعی. 

كما ویمکن تقسیم انو مستهلکین الى 


۳۹ a. Tc دق حم‎ 


= مشتري خدمات 
ویمکن ایضا تقس لستهلکین الى نوعین كذلك: 
- المشتری. 


۱۹۹1 


Lhbat bd inê à! 25 4440600644000 nd ded d قفا‎ dad bond Sided di İl i iû4 ûûı E 54444 10041 تافسف فا‎ 4.843 dead M û اف قفا‎ iniata ûûû û 5444 1غ‎ 4 daa انا ۵ہ قسف‎ di 6 اه ان ها‎ siasi ii 
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- المستهلك؛ الفارق بینهما ان SAN‏ ص المشتري لیس بالضرورة هو المستخدم كما انه 
لییس بالضرور و متخد قرار الشراء (عبیدات/ 813880 B‏ ۱ 
سلوك المستيلک gid‏ جات الاعلدم: توصلت بعض البحوث في مهال الاعلام الى اختلافات 
واضحه فی سلوك المستهلك زاء منتوجات الاعلام. 

'. حيث اشار (الخمیسی/ ۶ (YOA‏ الى کون الشباب X‏ ون لصحف «Aad yall‏ وکبار 
السن caro‏ وتزداد نسبة القراءة مع ] PS‏ نسبه التعلیم. 

". اشار (وليام ریفرز واخرون/ ۱۹۷۰+ 6۳-۳۴۷ ؟) الى کون الرجال يتر ازن نشول 
واعمق من النساء من أجل الاعلام اکثر منه للترفيه» كما ول المرکز الاقتصادي المرتفع 
بصاحبه زيادة في قراءة المسائل العامة؛» والسينما lac‏ دعمها من الشباب الى حد كبير 
وان المتزوجين أقل ترددا من غير المتزوجین» وان الفئة لمتعلمة ايا عاليا تقرأ الکتسب 
اکثر من غيرهاء وان التعرض للاعلام يزداد باز زدياد الدخل ويميل ذوو الدخل العالی الے. 
البحث عن المضمون الجاد فی الصحف. 

۳ كما وأشار (امام/ ۱۹۸۵: ۲۵۱- (YOY‏ الى ان التقدم بالعمر بكثر من الاستخدام dad‏ 
لوسائل الاعلام وفي المدیاع يفضل الكبار المادة الجادة كالاخبار ومناقشة القضایا 5 
و المجتمع. 

؟. وتشیر دراسة (صالح/ ۵ 4-۸۳ ۸) الى کون الاطفال AS!‏ ميلا الى مشاهدة هذه 
لبرامج الموجهة الى عموم المشاهدین JS)‏ من میلهم لمشاهدة برامج الاطفال. 

. اشار (عودة/ ۱۹۷۱: ۳۳۹).الی العلاقة بین المكانة الاقتصادية والاجتماعية ومست ی 
لتعليم وقراءة الصحف حیث تزداد الاخيرة بارتفاع الاولی كما وان هناك علاقة بین المهنة 
وقراءة الصحف حیث ان اغلب جمهور الصحف ينتمي الى المهن غير الزراعية. 
.٦‏ ويلاحظ (شرام/ :۱۹٦۹‏ ۲۹4-۲۸۹) أنه في الدول النامية لا تتوافر معلومات كاففة 
عن الجمهور والفروق بين فئاته برغم Atle gi‏ وصعوبة التنبؤ بردود 
الجماهیر في الاقطار النامية بسرعة التحول. 


agmi Cus افعالها‎ 2 


VAY 
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۷. وينقل (الداقوقي/ ۱۹۸۰: (YT‏ تاكيد علماء النفس ان الحاجات العامة للبشرية التى 
تحتاج الى التصمين هي ابعة حاجات GLY!)‏ والجماعة والاحترام وتحقیق الذات) مشیر 
الى کون الاداعات الخارجیه Age gall‏ تسعی الى ابهام مستمعها او الایحاء اليه يقبامي 
باشبا ع تلك الحاجات مستخدمة فی سبیل هدفها SG‏ ٹیر على سلوك المتلقی المستمع ai)‏ 
المديعين ومعدي البر cea!‏ وعلماء النفس و السلوك. 
۸ و لاحضت Aud ja‏ (اجناسي ف‌انیفش/ ۱۹۸۳: ۰۵۲-۶۱ (ALA)‏ شعور الجمهور 
بالرتایه و الملل از el‏ البر امج التلفازية الطو AL‏ وعدم تقبل الجمهور للنصائح من jat‏ 
لمتخصصین» وأهمية تقديم المادة التعليمية باسلوب مرح لجعلها جذابة» كما وان الجمهور 
ipa‏ اي شخص على شاشة الثلفاز» وان نظر المذیع الى عدسة (الکامیرا) م 
شأنه الایحاء للمشاهد بان المدیم يوجه حديته للمشاهد شخصیا دون سواه» وفی الاذاعة 3 
تكون المؤثرات الصوتية المرافقة للبرامج غير الضرورية او حتى مزعجة وتشتت انتب 
المستمع؛ كما ويجب ابراز المعنى الحقيقي للرسالة (المنتوج الاعلامي) بوضع النبرات فی 
مواضعها وانقان الالقاء والتحدث بضورة مناسبة مع اهمية اختیار للتوقيت المناسب SLY‏ 
لرسالة الاعلامية لضمان تأثيرها فی الجماهير. 
5. ويشير (احمد/ ۱۹۸۲: ۳۱۹+۳۱۳) إلى ان على الاعلامى دراسة جمهوره من كافة 
النواحي لمعرفة حاجاتهم الحقيقية ومن اجل اعداد وتقديم برامج تناسب تلك الحاجات. 
فالمعلومات المقدمة عن طريق الورق او الفلم او السلك او الهواء لا يمكن تحصيلها i‏ 
تدکر‌ها من قبل الجمهور الا اذا كانت تخدم احتیاجاتھ ومطالبه» فاذا اقام عنوان الصحيفة و 
لصورة والمقدمة بوظائفه اقبل القاری على مطالعة الحقاثق المقدمة لانه يريدها ویحت < 
اليهاء كما ان نسبة مشاهدة التلفاز وحدها لا تقرر نجاح eios‏ وحتی اذا nul "e‏ 
بالمشاهدة الجماهيرية فلا يمكن التاکد من اثر yall‏ نا 


يشير عدد من الا علدمیین ue‏ او على التلفاز ان لا ah‏ فى 


ڈت [hs‏ الذى تفع قب- 
الصحف وهي نقدیہ معلو مات للجمهور في ظرف یگون فده ant‏ ااکتراٹ با شسالا عنرد 
لناجح لا يعطي انمعلومات الهامة الا في اللحظة التی يريد فیها الجمهور هذه المعلومات 


SSA 


1% 
see wm me m^ x We ۲ ۳ ۱ ۸۷ 


T * ر‎ J. هع هزه جو‎ "X. ‘ IIN فو‎ 
7 ur me '4 و‎ ITAAS, ما‎ * 9" * ANNIS Vey 


E ۰ 2 : : 0 
SY سا رر‎ AO سم‎ ass ct | 
۲ و‎ ' avr? ee 497 و‎ ۳ TEET IE Ed. 


t 1‏ ای یس یں 
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ویحتاج الیها. عليه فان المعرفة التامة بالجمهور الاعلدمی ومعرفة ارائه السابقة و اهتماماته 
ودو افعه وقضایاه هام للمنظمه الاعلامية لكي تستکمل پچ الا حلامية هدفها وتصبح قابلة 
للتفسیر من قبل الجمھور. ویشیر مؤلفوا الاعلام الى ان ن قد غلف نفسه دائما باشکال 
لغوية وصور ورموز اسطورية تمثل خبراته عن الاشياء والعالم وهذه الصور المخزونة 
تلعب دورها فی التعرض والادراك للرسالة الاعلامية فالجمهور يميل الى الاختيار بين 
الوسائل الاعلامیة وكذلك بین مضمون هذه الرسائل (المنتوجات الاعلامية) وهم يختارون 
بشكل عام المواد التى لا تتعدى ما اعتنقوه سلفا والاشياء ألتى يوافقون عليها ويتجنبون ما 
لا يوافقون عليه LS‏ انهم يتذكرون ما لا يؤذي TETE OTR YY‏ ا و 
الجمهور مرادا لا يتفقون معها فانهم يميلون الى تفسيرها بالطريقة التي تدعم معتقداتهم 
واتجاهاتهم: ومن خلال دراسة الجمهور وسلوكه نستطيع اكتشاف الرموز التي تحظی 
بالاحترام نده لتقوية دوافع التعرض للبرامج ومنظمات الاعلام بحاجة ماسة الى معرفة 

مو اسح ومواعيد عمل فئات الجمهور و أوقات ت الفراع وعادات المشاهدة والاستماع والقراءة 
لتقرر في ضونبا انسب الاوقات لتوجيه الرسالة (المنتوج) او اختيار الساعتين او الثلاث 
من بين ساعات الیوم الاربع و العشرین التی تعتقد المنظمه الاعلامية أن الفرد یکون مستعدا 
فيها للتعرض وللاستجابة اکثر من أي وقت اخر. 

وهکذا نخلص مما تقدم الى اهمیه در اسة سلوك المستهلك فی مجال صناعة الاعسلام 

کونه الجهه التي تم مبرر وجود منظمة Dic]!‏ و لضمان آشبا ع حاجاته ور غباته وتحقیق 
استجابه مع المنتو ج اهداف المنضمه الا علامية. ۱ 


at 
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| |مدخل كي النسوبل 


|| pote t1 


شکل (Yo)‏ محتوی ومستلزمات واهداف دراسه سلوك المستهلك. 


LUTTE 


الاصول التاريخية': 
.١‏ اقتصادیه. 
plac 23‏ النفس والاجتماء. 


۳ التسویفیون. 


۱ لا يمكن لا منظمه تحدید اهدافها بنجا 
بدون در اسه وتحدید مستهلك منتوجاتها 
کونه مبرر وجودها (المنظمه). 

Y‏ وضع المزيج التسویقی المذاسب, 


الا هدافی : . تعرف SS‏ ۱۳۹۳۹۲۲۹ 
.١‏ اشباع حاجات ورغبات المستهلك. o‏ معرفة المعاییر التي تحکم سلوك 
۲, خدده المجتمع, زج وت 


۳ تحقیق اشداف المنظمه agi,"‏ المستهنك هو مفتاح نجاح المنظمه, 


Y 
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oF ۱ ^ |‏ , | ؟ م ۹ 
| | مراحل فرار | اساليب 3 | | الاتجاهات ES‏ 
۱ ۱ 
stt,? ۱ ۰‏ | وگ ot‏ ۹ھ لے > ۱ ! 9 2t i‏ 18 1 - 


| المستهلك سلوك المستهلك‎ | £I AX qoc es dep 
$e ۔۔۔‎ : ۱ | 
| ۱ المؤئرات الشخصيه:‎ 


| e 
alas الجنس/ العمر/‎ 0 


| الاجتماعية/ الثقافة والتعليم 
المهنة/ الدخل/ F‏ اتف الاحساس بالحاجه 


والاتجاهات والمعتقدات/ 
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۱ 
۱ 
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- ۱ 
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لسلوك (ظاهر/ باطن) نوع ۱ | تقییم ما بعد ظ 
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رابعا: واقع التسهیق في منظمات الاعلام العراقي: 

من خلال الزیارات الميدانية الى منظمات الاعلام العراقي (ذات لمنتوجات المادية 
والخدمية الهادف و غبر الهادفة الى الربح) واللقاءات بااسادة المسوولین و المو ظفین 
المعنیین والاعلایین والاکادیمیین المتخصصین في مجال الاعلام» اضافة الى تدقیق 
الهياكل التنظيمية نبعض تلك المنظمات (موضو ع pall‏ اسة) فانه يمكن تأشير المللحظضات 
ألاتية: 
.١‏ واقع التسويق ففلسفة للادارات العلیا: يلاحظ ضعف التوجه التسویقی (محدودية تبني 
فلسفة التوجه نحو المستهلك) كمفهوم تؤمن به الادارات الاعلامية العليا وتوجه به تسام 
انشطة منظماتها وذلك راجع ألى: 
* وجود قصور ني تصورات تلك الادارات لدور واهمية لتسويق كفلسفة عمل تستهدف 
.533 4 لمجتمم بنحقية , اهداف المنظمة عبر dir‏ حاجات ورغبات المستهلك. 
* ضعف الامکانات المالية (من جراء الحصار) والتی بعني توافرها تسهیل عمل منظمات 
الاعلام نحو اشباع حاجات ورغبات المستهلك المتغیزة باستمرار. 
* عدم وجود الملاکات المتخصصه فی لتسویق سواء کمستشارین او کنتفی دین والدین 
یمکن ان یلعبٍ | دور ! هاما في تقدیم النصائح والاستشارات الادارية (التسويقية 
و الستر اتیجیه) الى الادارات العلیا. 
* ضعف عامل المنافسه بين منظمات الاعلنم وکالاتی: 
.١‏ فيما بينها (محلیا) وذلك لاسباب عديدة مرجعها الى جوانب الحصار وعدم قدرة 
منظمات الاعلام Le:‏ تقدمه من عرض تلبية احتياجات المستهلكين (الطلب) نظر ا لشحة 
امکانات تلك المنظمات فى تخطيط وتطوير منتوجانها ومحدودية Jas‏ المستهلك واثر ذلك 
» تحديد اسعار المنتوجات وامكانات التوزيع المحدودة وعدم المقدرة على ويادة كم 
dial‏ جات المطر و حه للمستهلاک. 
۲ مع المنظمات الاخری (خارجیا): ويتمثل ذلك بعدم قدرة المنتوج المحلي لمنظمه الاعامم 
على مضاهاة المنتوج الخارجي (العربی/ الاجنبي) وذلك لحجم الفجوة الاخذ بالاتساع بین 


Ye) 


[| seti في التسویق‎ Jan] 


کم ونو ع المنتوجات الخارجية بتقانتها المتقدمة وامکانات منظماتها في شتی الجوانب مقارنة 
بالمنثه جات لمحلية كما ونوعا حيث يلعب الحصار دورا کبیرا في تراجع المنتوج المحلي 
ue Me aci‏ میں سا جب DAA‏ سم تیب المنظمات نعنقد 
ad‏ دبا هقف | 

؟. واقع التسویق کوظیفه: بلاحظ تباین التعامل مع التسویق كوظيفة لها اهميتها في 
منظمات الاعلام حيث تهمل بعض المنظمات وجود هذا القسم الحيوي والبعض الاخر 
یضعه بمستوی شعبة تمارس بعض alee‏ التسویق و هناك من المنظمات من يكلف ادارات 


متخصصا من العملية التسويقية يقية کالشركة الوطنية للتوزیع والنش؛ * المختلطه4 وشسر AS‏ 
الازدهار للنشر والتوزیع والاعلانات المحدودة اللتین تتخصصان باعمال لتوزیع المادي 
لمنتوجات dle YI‏ المادية » عليه يمكن ایجاز واقع التسویق في منظمات الاعلنم على النحو 


مثها sally‏ الشركة العامة لدار الجماهیر للصحافة کمثال وهي التي تتولی اصدارجریدة 
الجمهورية (يومية سياسية):حيث تمارس بعض مهام التسويق من قبل القسم التتجاري الذي 
یتولی انشطة العلاقات الخارجية والتسعير (على اساس الكلف) ويناط توزيع صحيفة 
بالشركة الوطنية للتوزيع والنشر وهناك مهام تسويقية اخرى تمارس في قسم الحسسابات 
وتحدیدا فی شعبتی المبیعات والاشتراکات» والحال Y‏ بختلسف كثيرا $ aor ae‏ 


أ تتولی الشركة الوطنية للتوزیع والنشر توزیع صحف: الجمهورية/ العراق/ القادسية (اليومية) والفرات/ نینوی (الاسبوعیه) 
ومجلات الف باء/ آفاق عربية/ علوم/ المورد/ التراث الشعبی/ الثقافة الاجئبی4/ الطلیعه الادبية/ ام المعارك/ الحكمة/ وسبعة 
مجلات اخرى» تصدر عن بيت الحكمةء وصحافة الاطفال: مجلتی والمزمار وسندبادء ومطبوعات ودوریات اخری. 
ونتولی شرکه الازدهار للنشر والتوزیع والاعلان المحدودة توژیع صحیفتی: بابل والرياصي الیومیتین. 

Yel 


|امدخل في التسویق 11 علامي ||| 


تتعلق بافرازات الحصار الجائر وضعف التوجھ دس لتلك المنظمات وشحه الملاكات 


|امدخل في التنسوبق 11 عا مي ||| 


متقدمة عليه لا یؤشر انتاج وتسويق فلم عراقي للقطاع الاشتراكي ممثلا بالشركة العامة 


الافلام» وفی الحالات المعتادة فان حساب الکلف وتسعیر نسخة الفیلم والترویج یکون من 
اختصاص شعبتی حسابات الكلفة والشؤون التجارية التابعتین لقسم الحسابات اما التوزيع 
فتتو لاه شعبة التوزیع في القسم المذکور انفا ویشار الى أنه یقتصر عمل دائرة السینما على 
تغطية حاجة السوق المحلبة من الافلام الخارجية (العربية والاجنبية) بأستیرادها بشسکل 
مباشر او تحت اشرافها ویتم اجازتها للعرض بعد فحصها من قبل قسم الرقابة السينمائية 
في حین یقتصر عمل شرکات القطاع المختلط والخاص على الاعلانات التجارية واحیان 
انتاج uar‏ المسلسلات المحلية وعلی نطاق محدود. Lad‏ يقوم اصحاب صالات العسرضر 


" قسم الرقابة السينمانية التابع لدانرة الاعلام/ وزارة الثقافة والاعلام. 
ء م ۲ 


اف eee‏ ففف أ ج سی — تتے —- 


||مدنل كي التسوبق 81 علامي !|| 


ful‏ والاغانی والموسيقى) فی ثلاث مسارح وهی: العرش/ ننماخ/ المسرح البابلي» ويتم 
GEN‏ (امهر جان کې وسائل الا arc‏ المختافه (وخاصة عبر قنوات التلفاز).. وفي گا 
حو ال بست هناك جيه تسو بقیه متخصصة تضطلع يكل هذه لمهام المو ز عة بشسکل 


تسعير وترویج وتوزیع المنتو جات الاعلامية بالعملتین المحلية والصعبة (الدولار) اضافة 
الى جوانب الاتفاقات المشترکه مع الوکالات الخار جية» وقد لعب هذا القسم دورا بارزا فی 


- 


|امدخل في التسويق الا علامي ||| 


وجود قصور | صعف | ae‏ وود ضیف المنظمات التى تقدمم مزیجا من 
۱ فی تصورات الامکانات ملاکات | ا المنتوجات (المادیه/ الخدمیة: 
الاد ار ات | المالیه: جراء المتخصصة | المنافسه: واع). 
udi‏ الحصار الجائر | في ۱ بین . وجود نشاط للتسویق 
ظ | المنظمات | بمستوی ثسم یتولی تسویق 
الاعلام لدور | سواء | المحلية. المنتوجات المادية (صور 
وافلام) والخدمیه (اخبار 


* 5 7 - 
t 
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وتقارير). 
ظ | ۲. تسعير المنتوجات بالعملتين 
۱ المحلیة والصعية. 
۳ التوزيع والترويج عبر 
| الاتفاقات المشترکه. 
المقدمة بشکل دائم. 
.٥‏ تحقیق وفورات مالية 
وتطویر العمل بما بنسجم 
۱ ومضامین رسانه السید الرئیس 
القاند الجهادی فی ۳/۷ ۱۹۹۷ 
۱ في مجال خفض الانفاق وتطویر 
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شکل :)۲٢(‏ واقع التسویق في منظمات الاعلام العراقي. 


کوظیفة: عدم وجود جهة تسويقية متخصصة (غالبا) تضطلع بالمهاه 


ات آخری یمارس بعص 
انمهام التسویقیه. 
۳ قصور واضح في وظیفه 
الترويج. 
المنظمات التي منتوجات خدميه: 
۱ غياب دور التسویق کوظیفه 
بشکل usi‏ ء ضو حا. 
۲.تمارس بعض میم 
التسويقية في اقسام وشعب 


متفرقه مع اقتصار دور 
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و المجهزون او الموردون؛ اضافة الى عوامل البيئة العامة الاقتصادية (دخل الفرد/ القوة 


الشر ائیة/ حجم الاستثمار وتوزیعه على القطاعات الاقتصادیة/ خطط الدولة المتعلقة 
بالاستیراد و التصدیر/ تقلبات الاسعار/ الضرائب/..الخ)» والاجتماعية (کالعادات والتقالید 
واثرها على الطلب) والعوامل الدیمغرافية (کنمو السکان وتوزیعهم) والثقافية:؛ والعلمية 
والتكنولوجيةء والطبيعية Lad)‏ یتعلق بالمناخ/ الموقع الجغرافي/ التضاریس) والقانونية 
(قرارات وتشریعات) و السياسية. ؤيرى )321 :1985 (Ghndind,‏ ان العوامل المؤثرة 
في ستراتيجية التسویق تتلخص بالجوانب: 
۱ المزیج التسويقي. 
۲۱ عناصر السوق: المستهلك بعاداته وسلوکیاته وامكاناته»ء تقسيم السوق» الوسطاء: 
المنافسون (ویتضح بأن المقصود بها عوامل بيئة المهمة). 
۳ عناصر البيئة: الاقتصادیة/ القانونیة/ السیاسیة/ المالية للدولة (ویتضح ان المقصود بها 
عوامل البيئة العامة). 

.٤‏ عناصر المنظمة وتتضمن الجوانب: البشرية والمالية والانتاجية والمهمارات والخبرة 
والسمعة وتوجهات الادارة العليا (ويتضح ان المقصود بها عوامل البيئة الداخلية للمنظمة). 

عليه يمكن القول ان العوامل المؤثرة في الستراتيجية يمكن تقسيمها الى 

مجمو عدين : 
Pn‏ عو امل البيثة الخارجية: وتضم عوامل کل من البيئة العامة؛ وبيئة المهمه او 
الصنا عة. الثانیه: id‏ البيئة الداخلية للمنظمه: : وتضمن اتشطة وموارد. وغلى هد 


۷ وچ جج وج وج تہ لانن ده مد بہت 


|| مدخل في التسويق eti‏ | 


الجماعات الضاغطة والمؤثرة (أثرها على المنظمة والمستهلك والمنافسسین)ء الموزعون 
والوسطاء (حلقة الوصل بين المنظمة والمستهلك)؛ المجهزون (نوعية واسعار المسواد 
الاولية وتوقيتات وصول efi gall‏ || التشريعات الحكومية (ذات العلاقة بالصناعة)ء والعمليات 
والمترتبات الدولية (اتساح سوق المنظمة من المحلی الى الدولي). 
؟. العوامل الداخلیه وتشمل 
أ- فلسفة المنظمة (الادارة العليا): كان تكون, التوجه نحو المستهلك. 
ب- العوامل التسويقية وتضم: كل ما يتعلق بممارسة انشطة التسويق كوظيفة واهمها 
المزيج التسويقي/ تقسيم السوق (للوصول الى المستهلك)/ دراسة سلوك المستهلكه . 
ج- العوامل التنظيمية الاخرى: وتضم كل الاعتبارات التنظيمية التي من شانها دعم 
و اسناد التسويق كوظيفة (وكفلسفة تتبناها الادارة العلیا) وتتضمن: النظم الفرعية 
(الادار ات المتخصصة الاخرى من افراد وتمويل و عملیات. والادارات الساندة من 
بحث وتطوير وغیرها)» هيكل المنظمة (تقسيماتها) الملاك العامل» أنماط العمل 
(الاساليت)» مهار ات الافراد (العاملین)ء القيم المشتركة للافراد (داخل المنظمة): 
وستراتيجية المنظمة ككل. وفيما يأتي عرض بالعوامل المؤثرة في ستراتيجية التسويق 
الاعلامی في ضوء ما تقدم دکر ه: 
او لا: العوامل المؤثرة فی ستراتيجية التسويق الإعلامي: وتشمل 
۱ العوامل الخارجیه: 
أ- عوامل البينة العامة: يرى کل من ان لهذه العوامل فی ستراتيجية المنظمة ویکون 
اثرها فی الستراتيجية متشابها بین المنظمات ويشيران الى انه یمکن تمییز خمسة se‏ امل 
رئيسة فى هذه البينة تؤثر في الستر اتيجية یمکن ایجازها على النحو الاتي: 
۱ العوامل الاقتصادیه: ونتضمن سس توزیم المو ار د و استخدامها ضمن البيكقة ويدخل 
ضمن هذه Chal gall‏ ميزان المدفوعات ونسب الضرائب ودخل المواطن و Atta‏ الاقتصساد 


وتوجهات بشکل عام. 
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|| مدخل کي التسويق ال oie‏ || 


؟. العوامل الاجتماعية: وتشمل dul jo‏ الخصائص او السمات الاجتماعية للمجتمم الذي 
توجد فيه المنظمة کمستویات الثقافة والاعراف والمعتقدات والقیم واسلوب الحياة والاعمار 
والتوزیع الجغرافي وحركة المجتمع بصورة عامة ومن المهم للمدراء ان یفهموا ان التأثیر 
الاجتماعي قد يأتي سریعا وقد يكون بطینا. الا انه من المؤکد ان هذا التأثیر سیترك أثشره 
في الستراتيجية وسیحصل لا محالة. 
؟. العوامل السیاسیه: وتشمل الجوانب الخاصة بالشؤون الحكومية ومنها نوع الحكومة 
لموجودة ووجهة نظرها حول الاعمال ودور الصناعات المختلفة ومدی دعمها للمنظمات 
السياسية و الاحزاب ومدی تأثیرها فی بيئة الصناعة ومجری oll‏ انین. 

chal gall .٤‏ القانونية: و تتألف من التشریعات الحكومية أي کل ما یتعلق بتشریم وصياغة 
لقوانین واثرها في عمل الستراتيجية والصناعة عموما (کقانون حماية البيئة عام ۱۹5۷ 
و قانون تنقية الاجو cl‏ البيئية عام ۱۹۹۲ وقانون التامین الصحي والسلامة عام ۱۹۷۰ فی 
لو لایات المتحدة الامریکیة) ومن الطبيعي انه بمرور الزمن تسن قوانین وتلغی اخری. 
ه. العوامل التكنولوجية (التقانة) وتشمل جوانب اکتشاف وتطویر طرائق جديدة LADU‏ 
وتقدیم الخدمات عن طريق تبني اجراءات جديدة واستخدام معدات جديدة وعلی سبیل المتال 
فالان الاتجاه الحدیث یتجه نحو استخدام الانسان الالي (روبوت) لتطویر الانتاج و استخداء 
لمکائن المجهز:ة بالکومبیوتر والتي یتوقم ان تطور العمل خلال السنوات العشر القادم 2 
بنسبة ۵-۳۵ ۷۰. 

وفيما یتعلق بالاعلام تژثر عوامل البيئة الخارجية فی ستراتيجية الاعلام وعلی 
ol "‏ 

. العامل السياسي: یعتبر العامل السياسي من العوامل الهامة المؤثرة فی عمل منظم i‏ 
الاعلام» ونقصد به تأثیر mi‏ السياسي على المنظمة. والنظام السیاسی هو الاطار العام 
الذي یتحدد فيه شكل الدولة واهدافها العامة ومهماتها الاساسية في جميع مجالات الحياة 
العامة سواء كانت سياسية او اقتصادية او اجتماعية او معنوية» والنظام السیاسی بعقیدته 
وقيمه العليا الواضحة هو الاساس الذي تتشكل وتعمل بموجبه جميع الهيئات العامة 


۲ ۲ 


x٣ i ۹ 7‏ ~ 
سے العو n 4 e A‏ یدب oot D‏ يي أ ب رابو ابلا دادم 


bad 1۷۸ bi 


۱/۵1۸3 ilai — ۱ ده ادها‎ obs bak 1 رمنے 1غ‎ Bal ۱ شتا‎ add aû غف× أ‎ ۱ de bd bid 0124/0 Md اف 118 اتف‎ OOOO Axa dom dm û d boda M نز أ‎ L0 Lom rb mf فا فتاه اف دا‎ onde {AMAA ٩ ۸۸۵ 5 aû تا‎ û AAA Ele dnd 4: ûû Ûû û An d bab dee doit 


-— £044 T STT ET " Mab ddl نا‎ 


|| مدخل في التسویق tl‏ علامي | 


و الخاصة الموجودة ضمن حدود الدولة الواحدة» ویقم على Bile‏ منظمات الاعلام بوسانلها 
تو عية اااي باهداف vds‏ السياسي الذي يرسم بدوره ملامح الاعلام في أي بلد. 

. العامل القاتوني: أن التشريع القانوني له اثر و اضح وكبير على مجصل الفرارات 
الادارية للمنظمة فاعمال المنظمة تتحدد بالقوانين الواجب الالتزام بها وعليها العمل على 
تکییف ستراتیجیتها وفق هده القوانین 

۳. العامل الاچتماعی: تعتبر المنظمات الهادفة وغير الهادفة لاربح وایا كانت صسناعتها 
هي منظمات اجتماعية تهدف الى تحقیق اهداف اجتماعية بعيدة المدی وان المنظمة تتاش 
بمتغيرات البيئة الاجتماعية وهي مجموعة القيم والمفاهيم السائدة 3 في المجتميع 154554 Lad‏ 
سهلة التغییر أو راسخة صعبة التغییر and all,‏ التبويقية طعب دورا À‏ ي تغيير القيم 
غير الر اسخة والمهم ان المنظمة لا تستطیم نقدیم منتوجات sit‏ وتتقاطع مع عادات 
الافراد وقوة المعتقدات الموجودة 
(الصمیدعی/ ۰۲۰۰۰ (Ve‏ فاذا ما ارادت المنظمة تقديم المنتوجات التي يرغب فيها 
المستهلك علیها ان تتفهم الخصائص الاجتماعية (التی تؤدي الى بلورة التغیرات في أنماط 
الحیاة) و آن تأخذها بالاعتبار» وتواجه کل المنظمات تحدیات المشکلات التي تنشا عن 
التکیف لهذه العو امل. وما منظمة ale]‏ بمستتناة Lec‏ نفدم. 

.٤‏ العامل الاقتصادی: تؤثر الحالة الراهنة والمستقبلية للاقتصاد الوطني في اداء المنظمےة 
و تشمل مكونات هذا العامل بوجه خاص علی: التقلبات فی وتيرة النشاط الاقتصاديء 
الاتجاهات الضخمة أسعار الفائدة» احتمال شحة المواد و الموارد» ويمكن ان يؤدي كل منها 
الى تسهيل او أعاقة سعى المنظمة لبلوغ اهدافها وفيما يخص المنظمة ينبغي عليها معرفة 
مستويات الدخول لافراد المجتمع واتجاهاتها ومعرفة مسارات التضخم لتكون المنظمة قادرة 
على التكيف مع هذا اوضع اضافة الى اهمية معرفة المرحلة التي يمر بها الاقتصاد: 
انتعاش» او انکماش (رکود او TUS‏ 
.٥‏ عامل التقانة (التکنرلوجیا): تتضمن التکنولوجیا الفن والعلم المستخدمین في انتساج 
وتوزیم المنتوجات (المدية والفكرية) وتستفید المنظمات الكبيرة من التقدم النکنولسوجي 


TY 


ال لمجتمہ و pills‏ مسا یو جب کل المنظمة محر فد اتجاهات 
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بدرجة اکبر من المنظمات الصغيرة؛ ولکن يشترك الجميع فی الاستفادة من شماره و المنظمة 
اذا لم تأخذ بموشرات التطور athe‏ لسوق والمجتمع تكون حتما متخلفة في الفترة 
لقادمه ویتم تجاوزها من قبل المنافسین» عليه يتعين على المنظمة تحدید أثر التكنولو ج 

على المجتمم 085« وتحدید اثرها على (A Lala‏ لتوجيه الستر اتیجیات المناسية. 
(الصمیدعی/ ۰۰۰ ۲: )٠‏ ومن المعروف ان الاعلام مسن اکشر الصناعات تأئرا 
بالتکنولوجیا فبفضل استخدامها المناسب تحول العالم على وفق المقولة الشسهيرة (العا 
اصبح قرية صغيرة). 
.٦‏ العامل الديموغرافى: ويعني الحركة السكانية الموجودة كحجم السكان وتوزيعيه 
واعمارهم وغیرھا Les‏ بتطلب على المنظمات معرفتها و تحدیده؛ لان لکل فئة من السکان 
—€ معها كأساليب التوزیم والتجهیز ونوعیه المنتوجات المطلوبءه للاستهلاك 

همیه دلك تكمن في وضع منظور كامل لستراتيجية تسويقية واضحة لمعرفة فةالسوق 

did‏ والسوق المحتمل للوصول الى المستهاك FP‏ ۰ 25( وهذا العامل 
ينبغي ان تأخذ به منظمة الاعلام للوصول الى المستهلك بالوسسیلة المناسبة والمنتے ج 
| الموجه 
لجمهور ما عبر التلفاز نظرا لطبيعة عملهم (مز زارعين 259( uis‏ اماكن نائية (یصعب 
وصول البث التلفاز ی ي الیها) عليه يكون من الاصوب توجیه البرنامج عبر المدیاع حيث 
يمكن حمل جهاز مذياع مثلا د والاستماع اليه اضافة الى عدم تطلبه مقدر:ة مالية عالية 
لحيازته كما هو ری Mio‏ 

۷. العامل الثقافی: È‏ فه الفرد هي حاصل التراكم المعرفي لديه من الدراسة والتجارب 
لعلمية وتحاول المنظمات معرفه المستویات الثقافية للجمهور لان دراستها تساعدها على 
معرفه حاجات کل شريحة قد تتعامل او تتوجه نحوها. فحاجات الاطفال ملا ka‏ ف 
جوهريا عن حاجات الشيوخ. وهكذا (الصميدعي/ ۰ ۵ ویکتسب هذا العامل أهمدة 


لمناسب» فقد لا يكون مجدیا فى بعض الاحوال ان تحاول المنظمة نقدیم برنامجها 


في بيئة صناعة الاعلام حيبت اشارت بعض البحوث الى اختلاف أذواق الجمهور بحسب 
gas‏ وياتهم à Aa‏ فيه وهكذا di git‏ حاجاتهم لمنتو جات c‏ الا علام. 
۳۹۱ 


۸ البینه الطییعیه: وهي مجموعة الظروف البیئبۂ المتعلقة بالطبيعة التی تحیط المنظمة 
مما ينبغي, السعي لتحقیق التوازن مع هذه الظروف المحيطة ومثال ذلك ارتفاع تکالیف 
نطاقه أو القصور في al gall‏ الاوئية مما یتطلب من المنظمة استخدام سیاسات تسويقية 

نه لمو اجهه التغیر ات المحتملة فی الطبیعة والتحسب مسسبقا لحدوثها (الص‌ميدعي | 
ss ) ۰‏ الطبيعية (کما هو معروف لها اثر فی عمل منظمات الاعلدم سواء 
على صعيد لبت نخدمانت الاذاعة والتلفاز ام توزيع المطبوعات (كالصحف والمجلات 
یط التهيؤ لها من قبل المنظمة كوجود منظومة أمان للبث الاذاعي او 
الارسال التلفازي في حالة انقطاعه لاي سبب أو منافذ توزیع مرنة تستوعب سوء الاحوال 
الجوية أو لظروف الطبيعية لایصال المنت ج الاعلامی لمستهلکه قبل وصوله الى نهاية 
دورة حياته بسبب طبيعة الصحف و المجلات التی لا تحتمل pall)‏ . 


۳ ers b. | Lu 
ARA و‎ arent 


ب- عوامل بیئة المهمة (ہیئة 
يرى کل من )33-34 :1990 (Certo& Peter,‏ أن لعوامل هذه البيئة مضامين 
مباشرة في ستراتيجية المنظمة ويمكن ايجاق عواملها بالاتى: ۱. المستيلك: وهو الشخص 
لذي يفتكن منتوجات المنظمة أو بستقد منها ویکون من المهم ملاحظطة سلوکه ولاف 
وجوده من أجل | شب ع متطلباته وتحئیق اهداف المنظمه فی البقاء والنمو. ۲. العامل 
لتنافسي: ویشمل معرفه المنظمه بهولاء الذين تشترك معهم فی صراع او تتافس من أجل 
الحصول على المواد الاولية والمعدات الافضل وصولا الى محاولة الحصول على اكبر 
تدر ممکن من المستهلکین کجمهور لمنظمة. ان قيم البناسين chy‏ حلقة هامة جسدا فسي 
صیاخه وتنفید الستراتیجید. ۳. جانب العمل: ویرکز على جوانب مسوظفي المنظمة 
ومهاراتهم واجورهم واعمارهم و المحافظه علیهم واستقطاب المزید. .٤‏ عامل المجهزین: 
ویشمل کل المتغیرات المتعلقة بالجهات التي تقوم بتزوید المنظمة بالمواد الاولية cå a AN‏ 
وتحرص المنضمات على معرفه: کم مجهز بقدم عروضه للمنظمة؟ نوعية المواد 
لمعر وضه؟ تسهيلات آلعروض؟ سمعة المجهز. ولهدا العامل أهمية خاصة لستراتيجية 
المنظمه خاصه عند التتفید» عليه بتطلب الحال دقه اختیار المجهز . 
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. نطاق الاعمال: أي مدی اتساع نشاط الاعمال ما بين المحلية والدولية؛ حيث ان مسدی 
الاعمال من Lal gall‏ الهامة الموثرة في السترائيجية وعادة تكون السستراتيجية المحلية 
للمنظمة اقل عمقا في متطلباتها من الستراتيجية Ad sa‏ ویشار الى ان عدد المنضمات e‏ 
تقوم بالتعاملات الدولية بازدياد کبیرة» والامور المهمة فى عامل البيئة الدولية المؤثرة 

لستر اتیجیه والتي ينبغي التعامل معها بدقه هي: القوانین/ الممارسات السياسية/ a‏ 
الحضارية/ البيئة الاقتصادية التي تسود الدول الاجنبية التي تتعامل معها المنظمة. 


شکل (۲۷): العوامل التنافسية فى بيئة المهمة. 


المنافسو 
تهديدات المنافسين الجدد ظ 
والقدامی 
فرض الحصول على اکبر | 
` قدر من طاقه التجهیز باقل | 
y EAT‏ ظ الكلف 
نقاط قوة 

r r‏ : : و سس سب | d‏ و 

المستهلکون وضعف لمجهزون 
فرص الحصول على اکبر 

عدد من المستهلكين 


۱ 
تهدیدات منتوجات بدیله 


Sourue: (Ceto& Peter, 1990: 34) 
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|| مدخل كي التسريق 11 علامي HH‏ 


وفیما یتعلة بصناعة الاعلام فان عوامل بيئة المهمة توثر في ستراتيجية التسویق 


Y 
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||| مدخل کي التسعویق 11 علا مي ||| 


۲ العوامل الداخلیة: 


da sill‏ نحو المستهلك او المسوولية الاجتماعية ایمانا وتطبیقا پنسحب او بشمل کافة انشطة 
المنظمة (الموسوي/ 21454 .)١‏ 

وتعتبر کل منظمة فريدة من حيث الفلسفة التي تؤمن بها او یمن بها من أسسها 
(المالکون) وینعکس ذلك في رسالة المنظمه التي توضح الغرض من انشاء المنظمة وکلما 
كانت رسالة المنظلمة اکثر وضوحا زاد الوعی بأهميتها وبنشرها. كما ان الرسالة الواضحة 
المصاغة جیدا لا تحتاج الى تعدیل الا نادرا نظرا اتمتعها بالمرونة الكافية لمواجية 
التغیرات البيئية. (الشماع/ ۱۹۹۹: (YIT‏ وعلیه یمکن القول ان فلسفة المنظمة 
ووضوحها تؤثران في ستر اتیجیتها باعتبارها الموجه الاساس للستر اتیجید. 
ب- عوامل متعلقه بالتنظیم: يرى )33-49 :1980 (Porter,‏ وجود اربعة عوامل داخلية 
تور فی ستراتيجية المنظمه هی: 


|| pole 91 قي التسويق‎ Jato || 


۳. الانتاج والعملیات. 
٤‏ . الموارد الكلية و الافر اد. 
۵ المالية و المحاسبةء 
ویقرر )34-35 :1990 (Certo& Peter,‏ ان هذه Jol gall‏ تتمثل بالجوانب 
التتظيمية. ۱. الملاك الوظیفی. ۲. الانتاج و العملیات. ۳. المالية. 
ویقرر )91-97 :1996 (Johnson& Scholes,‏ ان العوامل الداخلية الموثرة فى 
اسف Aaa.‏ تتمثل بجو انب ۱. Add‏ المنظمة. ۲. انشطنها الداخلية. ۳. اهدافها. 
یجد دی :1995 (Wheelen& Hunger:‏ ان تلك العوامل هی: 
٠‏ الهيكل. ۲. النقافه. ۳. gall‏ ار د. 
ویخلص (ve ۰ fetes‏ کی أن انال undi So ur je Aia‏ 
لمنظمة نتمنل بموارد المنظمة البشرية و المادية والمالية و المعلوماتية» وینبغی توظیفها فی 


۳ ; |: + ۳ > I 5 = | ۰ م‎ TE >. ۷ va 


ویمکن القول ان انموذج (کنزی) للتقييم الستراتيجي The 75,5 framework of‏ 
Mckinsey‏ يمكن اعتبارد (مع تعدیلدت (Aida‏ اطار! عاما للعوامل الداخلية الموترة فسي 
الستر اتيخيةء فلقد اشار 1 لى کون 1 لبيئة الداخلية للمنضمه تتکون من AS game‏ عناصر تسهم 
جمیعها بتقييم اد نستراتیجیة و هده العناصر هی: 
" الھبکل التتظیمی. 1 النضم و هی العملیات و التدفقات التی بو ضح 48S‏ اداء المنظمة 
لا عمالها و نصضمن jy ads‏ اد و العملیات DUE‏ و gall‏ بل و المعلو مات و pe‏ ها MA‏ 
نظم فرعية داخل المنظمة. ۳. الانماط او الاسالیب Style‏ 5. الملاك Staff‏ من حيث 
' عددهم ids‏ الشخصية. ۵. المهارات Skills‏ وهی القدرات التي تمتلکها المنظمة JSS‏ 

٦‏ القيم المشترکة Shared values‏ ۷. الستر اتيجية Strategy‏ وهی مجموعه الافعال 
لمتر ابطه التی تهدف الى الحصول على مزایا دائمه تجاه المنافسین والی تحقيق اصداف 
المنظمة من خلال شباع المستهلك )10 :1982 .(Peter& Waterman,‏ 


YY. 


|| مدخل في التسوبق 81 علامي || 


-t‏ عوامل متعلقةً بالتسویق کوظیفه او نشاط: بهدف نشاط التسویق اساسا الى اشباع 
Cals‏ یز اعبات المد تهلك من خلال تقدیم المزیج التسويفي المناس. ب ) & Jauch‏ 
(Glueck, 1089: 5‏ وتقيسم السوق و در اسة سلوك المستهلك. ) Certo& Peter,‏ 
4 :1990( 

gall,‏ امل التسويقية المذكورة أنفا هي ما يميز ستراتيجية التسويق التي تسهم 
باعطاء المنظمة تمرکزها فى لسوق وتحقيق اهدافها فی خدمة (المس تهلك/ المجتمع/ 
لمنظمة). ونظرا لاهمية العوامل التسويقية التي یعالجها التسویق (کنشاط او وظيفة في 
لمنظمة) فانها ستدرس بشيء من التفصیل في المبحث الثالث من هذا الفصل. 

وقبل توضیح ما تقدم ذکره من عوامل مؤثرة في ستراتيجية التسویق الاعلامي 
d‏ الی کون ےا ree‏ قد اقتر ~ gail‏ ذجا لصياغة ستر اتیجیه السویق؛ يرى 

: العوامل المؤثرة فی ستراتيجية التسویق تتكون بایجاز من موارد المنظمة» هيكلهاء 

افر ادھاء نظمهاء ERE" ۲ i‏ و الاهداف (فلسفة الادارة العلیا) اضافة الى البيئة. 
ثانیا: ستر اتيجية التسويق الاعلامي: العملية الستر اتيجية» الابعاد: والمكونات 
وع وی وا روش التسویق الاعلامی. ينبغي الاشارة الى عملية الادارة 
الستر اتيجية وابعادها والتي تنبثق عنها ستراتيجية التسويق الاعلامي» باعتبار ان ستراتيجيه 
أي منظمة هي بمثابة المنتوج الستراتيجي لحاصل عمليتها الستراتيجية: وهكذا وبعد ان تم 
تحديد العوامل المؤثرة فی ستراتيجية التسويق الاعلامي فان الاستدلال المنطقي يقود 
الباحث الى تناول تلك full‏ اتيجية من حيث العملية الستر اتیجیه (بابعادها )؛ نسح التكوين 
الستراتيجي (أو مكونات الستراتيجية) وهاتين الخطوتين ضروريتين اذا ما ارادت منظمات 
ie‏ العمل وفق مفاهیم التسويق والادارة الستر اتیجیه. 

سثر اتيجية التسویق الاعلامی.. العملية الستر اتيجية و الابعاد: 
بمکن تحدید عملية الادارة الستر اتيجية وأبعادها في منظمة الاعلام على النحو الاتي: فسي 
ضو ء ما سبق ذکره من طروحات نظرية بحثت الموضو ع مع اعادة التنويه الى کون 
الادارة الستراتيجية لا تعمل دائما على ارض الواقع Lala‏ هو الحال على الورقة المسطحة 


EFI 
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|| مدخل كي التسویق الا علامي || 


(كما يشير الى ذلك اغلب كتاب ومنظري الادارة الستراتيجية وممارسيها) ا أنه یکون من 
الضروري تحديد هذه الخطوات في الفكر بشكل اساس ويترك خيار التعامل معها بحسب 
متطلبات الواقع ومقتضياته وبرغم اختلاف كتاب الادارة الستراتيجية حول خطوات عملية 
الادارة الستراتيجية كما اشير الى دلك أنقاء NI‏ ان الباحث يخلص السی كونها تتمحور 
بمستويين هما التفكير (والذي يضم بعدي العملية والمحتوى) والتصرف (الذي يضم بعد 
المستلزمات) Lady‏ يلي ايجاز ہما تقدم فيما يتعلق بالعملية الستراتيجية لمنظمة الاعلام: 


لمنظمة الاعلاہ dag, f (o ji Ud)‏ با Jad A 3l dide «di‏ نے کے Aj‏ 
وتهدیدات للمنظمة وستراتيجيتها ومنتوجها ومقابلة ذلك مع ما تعنيه عوامل البيئة الداخلية 
من نقاط قوة وضعف للمنظمة وستراتيجيتها ومنتوجه» وذلك ما يعرف بتحليل swot‏ 
ويشار الى اهمية الدور (الكبير) الذي يلعبه التسويقيون من هذه الخطوة کونهم الطرف 

الاكثر تعاملا مع البيئة وتماسا معها فی توقع اثار عواملها. 
ب- تحديد الاتجاه التنظيمي لمنظمة الاعلام: ويعني تحديد الاتجاه الستراتیجی للمنظمة من 


گئلساء 


^ 


* الرساله: وهي الرسالة العلیا او بیان المهمة الذي یوضح الغسرض الکامن لوجودها 
وبطبیعه الحال فان الرسالة لا تحتاج لتعدیل الا نادرا نظرا لتمتعها بالمرونة الكافية 
لمواجهه العوامل البيئية المؤثرة فی المنظمة. 

۲ تسويفية وتتمثل بسعي منظمة الاعلدم الى تبني التسویق كفلسفة ویعنی ذلك امکانیےة 
الاستعانة بالتسویق لدعم القضایا والافکار والطروحات والموائف LS)‏ هو معروف وعلی 


YYY 


الادارة اختیار الستراتيجية الانسب بما بعکس استجابة منظمة الاعلام لعوامل البيئة المؤثرة 
فى المنظمة وستراتيجيتها المختارة وتكيفها (المنظمة) مع البيئة بتو جه محدد La‏ يكفل 
Jual‏ الرسالة الاعلامیة (كمنتوج) بالشكل المطلوب والانسب الى المستهلك» ومن 
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لخیارات الستراتيجية المتاحة امام الادارة العلیا لمنظمة الاعلام (والتي سبق الاشارة الیها) 

Po 

۱ ستراتيجية الدفاع (المحافظه): وتکون الانسب في حلة محدودیه الموارد. 

2 یما الهجوم وذلك باستباق المنافسین من خلال غزو اسواقهم: وتکون الانسب في 
لة تمتع منظمة الاعلام بقوة ملحوظة في سوق الاعلام وتوسع حصتھا السوقية. 

۳ ستراتيجية الاتباع او التقليد: وتكون الانسب للمنظمات الضعيفة او التي تستهدف البقاء 

خاصة مع منتوج اعلامي يجد رواجا كافيا في السوق الاعلامي. 

4 ستر اتيجية الاکتشاف او الابتکار؛ ونگون الانسب للمنظمات الطموحة ذات التفکیر 

الريادي الخلاق والتي نتمتع بوضع جيد (من Cus‏ الموارد البشرية والمالية) لتمویل وطرح 


,٦‏ اللحاق بالمنظمات الافوی او الاقدم: وتکون الانسب للمنظمات الطامحه الباحشه عن 
المنافسة والتی يعد وضعها بالنمو وتمثلك الجرأة على Leal ja‏ المنظمات الاعلامية الاقدم 
او الاقوی. 

۷ ستر انیجیه خدمه المستهلك اولا: وبموجبها تسعی منظمة الاعلام الى محاولة خدم4 


— صیاغه الستراتیجیة: وفیها تصاغ الستراتيجية اما على نحو ۱. جید ۲. او ضعیف. 
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2 ا الستراتیچیه: ومن هذه الخطوة یتم الانتقال بالعملية الستراتيجية الى واقع التطبیق 
عملي (المیدانی) ويكون التنفید اما: .١‏ جیدء ۲. أو ضعیف» وفى هذه المرحلة يبرز دور 
العوامل التنظيمية الاخری (هیکل» ملاك» نظم auc a‏ انماط عمل» مهارات» قيم مشترکة) 


Asati لانجاح الستر‎ di. 
الرقاية النستر اتیجیه: وتشمل جانبي:‎ - 


.١‏ التقييم أي تشخیص منظمة الاعلام للاخطاء والانحرافات الحاصلة فسي ستراتيجية 


التسویق الاعلدمي. 

۲. الرقابة وتعنی جانب المعالجة. ویقتضي الحال التنویه الى ان هذه By lai]‏ كسد مسن 
مسوولية جميع المستویات الادائية لمنظمة الاعلام ویکون اساسها الرقابة النابعة من الذات؛ 
وقبل الانتهاء من العملية الستر اتيجية Py‏ يشار الى البعدین الذين سبق ان تم اقتر Legal‏ 
Led‏ بعد المعان والزمان یمکن توضحیها الى النحو الاتي: 

4. بعد المکان: ریکل Mal‏ او M‏ أو سنا gull‏ الذي توجه اليه ستراتيجية 
لتسويق الاعلامي (محلی/ عربي/ عالم). 

ه. بعد الزمان: ويتعلق بتوقيت GUL!‏ وتنفيذ الستراتيجية والذي قد يلعب دورا بارزا في 
نجاح ستراتجية المنظمة وخاصة في بعض القرارات الحاسمة والمصيرية (ويمكن توظيف 
ذلك في مجال ستراتيجية التسويق الاعلامي بنجاح ايضا) اضافة الى الافق الزمني المتوقغ 
لعمل او استمرار الستراتيجية المحددة. ويشار ولاسباب واقعية (حيث ما تزال ستراتيجية 
والتسويق الاعلامي بالنسبة الى منظمات الاعلام العراقي فی البدايات الاولسی للتنظير 


ett. 


المعرفی) ا نی ان الحال PI‏ ان تو جه قداد ات منظمات الا arc‏ هو د ها لتنمية جان نب 


— یب ف ي الوقت — m‏ العمار aiii À‏ نانداره 


p" m Lnd‏ اما بعدي المکان والزمان وم , اقترح الباحث اضافتهما الى ابعاد 
الادارة الستراتيجية الثلاثة) فانهما یصبحان بمتتاول تلك الادارات (مع شيء من التمرس 


۳6 


SET 
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العلمی) بعد ذلك کونهما سیحددان وجهة التصرف الستراتيجي (بيئة المنظمة واسواقها التي 
توجه الیها ستراتيجيتها بالنسبة لبعد المکان) وتوقیت البدء والانتھاء (بالنسبة لبعد الزمان). 
۲ مکونات ستر اتیجیه التسویق الاعلامي (الإهداف» المضامین. التوجهات): 

يمكن ایجاز محتوی او مکونات ستراتيجية التسویق الاعلامي بتناولها لجوانب الاهداف 
و المضامین و gill‏ جهات. ودلك ما يمكن ایجازه على النحو الاتي: 


(بعو املها لمونرة فی المنظمه) للتوافق معها Lie;‏ ينسجم 
Lag‏ یتسم بتعقد الحاجات ور CLE‏ المستهلك و اشتداد المنافسة 


۳۳ 
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شكل (۳۱): العوامل المؤثرة في ستراتيجية التسويق الاعلامی. 


Salty ۱ PER, |‏ شید العامل 
۱ التكنولو<ي فسلفة المنظمة: التدمية والتوجه نحو اندولیة(١)‏ الاقتصادي 
)١2( 1‏ المستهنك )1%( 
IL‏ 
e |‏ ۱ نم" ستراتیجیا ^ / | 
s‏ التسوية العوامل 
العلمل sen ۱ de d‏ التصويقية الحکوم(۲) | 
Ue | td gayi‏ المزيج التسوييقي المجهزون(") 
m / (^)‏ تقسیم السوق نسوز عون 
كفك ٠‏ درامبه المستھك والوسطاء(؛) 
مهه + ب هيده 
/ العامل المنافسون 
E‏ 1" 5 د.ا و 1 
FEN / /‏ ۹ 
VA‏ تضاخطتره) ۷" ١‏ 
C) P d‏ 


الماتحظات : 

۱ العملیات Ad gall‏ وتتضمن (ضروف الحصار الاقتصادي؛ منافسة المنتوجات الاجنبیة). 
LY‏ الحکومة بتشریعاتها: (قانون المطبوعات ۲۰٢‏ لسنة ۱۹۱۸ء قانون as os.‏ النشر ۱۱ 
لسنه ۱۹۹۹ء قانون الرقابه على مصنفات السينمائية VE‏ لسنه ۱۹۷۳ء قانون استیراد 
وتوزیع الافلام 41 ۱ لسنه ۱۹۷۵ الرقابة الانية والتمویل الذاتی). 

۳ المجهزون: واع/ المندویون/ الصحفیون/ المر اسلون وزارة التجارة: مواد اولية لادامة 
الصناعه الاعلامية. 

.٤‏ الموز عون و الوسطاء: دور النشر والتوزیع مکاتب التوزیع. 

٥‏ الجماعات الضاغطة: نقابة الصحفیین/ المنظمات الشعبية/...الخ. 


۳۲۹ 


0 1 ۳ ۲ س ار هر به :09 ت  .‏ اسو ee‏ خر کے سا نت هلللا ر 
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à As المالكون: وضع حدود وتوجيهات للتزم بها المنظمة» والمالكون هم وزارة‎ .٦ 


۷ المنافسون: جدد/ قدامى/ تزاحم نحو المستهلك. 

۸ المستهلك: حاجات ورغبات. 

۹. نظام الاعلام: انمائی/ موجه/. 

۰ العامل القانونی: حرية الاعلدم مكفولة دستویا: المادة + ۲. 
۱ العامل الاقتصادي: الحصار وشحة الموارد. 

۲ البيئة الطبیعیه: التکییف و gail‏ ط. 

۲ العامل الثقافی: تباین افراد المجتمع. 

f‏ توزيع السکان. 

٤‏ . العامل التکنولوجی: تطور التكنولوجية. 

1 العامل الاجتماعي: عادات/ تقالید/ قیم. 


YY. 
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gi‏ 35 الا عانمی- لعدد Y‏ المجلد Y‏ ص ۸ JAC-‏ مركز التوديق الاعلامی لدول الخلیج 


العربي/ تونس/ ,۱۹۸۳ 

«thy ۵‏ بارون/ الاتصال بالجماهیر/ ترجمة صلاح عز الدین/ مکتبة مصر — القاهرة/ 
۱۹5۸ 

۱۹۸۵, امام د. ابراهیم/ اصول الاعلام الاسلامی/ القاهرة- دار الفکر العربي/‎ .٦ 

۷ امام؛ د. ابراهیم/ وکالات الانباء/ دار النهضة العربیة- طباعة الشركة المتحدة للنشر 
و التوزیع/ مصر- ,۱۹۷۲ 

calal ۸‏ د. ابراهيم/ الاعلام والاتصال بالجماهیر / القاهرة/ مكتب الانجلو المصریه/ 
۹۷۱ 

٩‏ امام د. ابراهیم/ الاعلام والاتصال بالجماهیر/ القاهرة/ مکتب الانجلو المصریه/ 
۱۹۹۹ 

٠‏ . بدرء د. احمد/ الاتصال بالجماهیر و الدعاية الدولیة/ وكالة المطبوعات/ الكويت- 
۹۷ 
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۳ بلغوات. د. محمد/ آثار وسائل الاتصال على المجتمعات الاسلامیة/ بحث منقدم الى 
ندوة وسائل الاتصال الحديثة la fly‏ على المجتمعات الاسلامية/ القاهرة ۱۲-۱۰/ 
اکتوبر/ ۱۹۹۶/ منشورات المنظمة الاسلامية لاتربية والعلوم والثقافة (ایسیسکو!)- 
fa ۷‏ 1331 م (ص ۱55- .)١54‏ 

٤‏ ۔ التويجيري» د. عبد العزیز بن «glide‏ وسائل الاتصال الحدیته/ بحث منقدم الى ندوة 
وسائل الاتصال la fly‏ على المجتمعات الاسلامیة/ القاهرة/ منشورات ایسیسیکوا/ 
5 . (ص ۷- ۱۰). 
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بغداد» تحت شعار: الادیب العربي ومشکلات العصر/ وزارة القافة‎ ۱۹۹٦١ نيسان‎ ۲ 
1414, والاعلام/ بغداد/ المؤسسة العامة للصحافة و الطباعة/ دار الجمهورية بغداد/‎ 

٦۔‏ جاد» سهیر/ البر امج التلفزيونية و الاعلام الثقافی/ الهيئة المصرية للکتاب- القاهرة/ 
۱۹۸۹۷ 

VV‏ جان شوميلي وننیس؛ هویسمان/ العلاقات العامة/ ترجمة فرید انطونیوس/ منشورات 
Gla se‏ الاعلامية/ ط ۱- بیروت/ ,۱۹۷۰ 

۸ جان ماري» دومناك/ الدعاية السياسية/ ترجمة Dla‏ فاروق الشریف/ دار الصحافة- 
دمشق/ ,۱۹۲۵ 

۹۔ coxa ye‏ علي | نحو أعلام اسلامی: اعلامنا الى fed‏ مکتبه وهبة/ القاهرة- [Yh‏ 
۱۹۸۹ ۱ 
۰ حسین؛ محسن/ ازمة yali‏ ر المحلی/ حلقة دراسية حول الخبر فی ااصحافة العراقية 
نضمتها نقابة الصحفیین العراقیین/ مجلة التوئیق الاعلامی/ مجلد ۲- العدد ۲- لسنة ۲/ 
ص۸۲- ۸۳/ بغداد- مركز التوثيق الاعلامی لمرکز التوئیق الاعلامي لدول الخلیج 

العربی/ ۸۳ 

۱. حسین» صاحب/ الأعلام والاعلام المضاد/ سلسلة الموسوعة الصغیر:/ رقم ۱۷/ 

وزارة التقافه والفنون/ بغداد/ ,۱۹۷۸ 
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۱ الحلوانی» ماجد/ وسائل الاتصال/ جدة- دار زهروان/ ,۱۹۹۲ 
yas ۳‏ $( عبد اللطیف/ الاعلم و الدعایة/ دار الفکر العربي/ القاهرة- ۳/ ,۱۹۸۶ 
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القاهرة / FING‏ .. 
. عبد الوهاب» د. جلال/ العلاقات الانسانية والاعلام/ الكويت/ VAAL‏ 
v ۱‏ > على اكرم/ وكالة الانباء العراقية والتحكم في تدفق الاخبار والمعلومات/ رسالة 


5 . القلماوی» د . سهیر/ مشکلات النشر/ من ابحاث ووقائع مؤتمر الانباء العرب السابع 
فى بغداد ۱۹- ۲۲ /4/ ۱۹۹۹ — المنعقد تحت شعار (الادیب العربي ومشکانت العصر 
الحدیث) / وز ارة الثقافة والاعلام . 

۱. الکسان؛ جان/ السینما في الوطن العربي/ عالم المعرفة- الکویت/ AAAY‏ 
. لبیب؛ د. سعد/ ثورة الاتصال الجماهیری/ بغداد — ۰.۱۹۷۶ 
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M مسا دہ ای ایل‎ NN سس و‎ ata aur ہی ...عاتم اپ “سی ایی خسم‎ S m ار ابا‎ AA AI A 


|| مدخل في التسویق الا علامي || 


۳. لبيب» د. سعد/ وسائل الاتصال الحديثة واثرها على المجتمع/ منشورات (ایسیسکو)- 


ظاهر ة التدفق "E‏ من 
الخارجي/ مجلة التوتيق ق الاعلامی۔ العدد c É‏ السنة۱/ مركز sii‏ دیق Tue iu‏ بغداد/ 


hk 9‏ 
۲ نتصر € صلاح/ الحرب النفسية معر که المعتقد / [le‏ دون K‏ جهة الطبع والنشر/ 
HUY‏ 


|| مدخل كي النسوببق الا علامي || 


۱۹۰۸/۵/۱۷ یوم‎ ane هیکل» محمد حسنین/ الدعایة/ صحیفة الاهرام القاهرة/‎ VE 

& ولبرشرام/ اجهزة الاعلام والتنمية القومیة/ دور الاعلام فى البلدان النامیة/ ترجم‎ .٥ 
434 أديب يوسف شيش/ مطابع وزارة الثقافة والسياحة والارشاد القومى - دمشق/‎ 
— وليام ريفرز/ وسائل الاعلام والمجتمع الحديث/ ترجمة د. ابراهيم امام/‎ .٦ 

فرانكلين للطباعة والنشر/ القاهرة/ ۱۹۷۰. 
۷ عبدالجبار» حسين/ اتجاهات الاعلام الحديث و المعاصر/ دار اسامه/ عمان/ ,۲۰۱۲ 
cal ge ۸‏ فاطمة حسين/ الاتصال والاعلام التسویقی/ دار اسامه/ عمان/ ۲۰۱۱ 
ه- اللغه والادب العربی: 


بیروت/ بدون ذكر سنة الطبع. 

۲ القلقشندي» آبو العباس احمد/ صبح الاعشی/ ج۱/ دار الکتب المصري/ بدون ذکر سنة 
الطبع. 

۳ اسماعیل؛ د. عناد غزوان والقيسيء د. نوري حمودي ومخلص. د. فائق امين/ الادب 
العربي/ دار الحرية للطباعه- [oh‏ بغداد/ ۱۹۷۵. 

و - التاریج: 

۱ الامین» محمود/ ترجمه قوانین حمورابی- صفحة رائعة من حضارة Gals‏ الرافدین/ 
بغداد- ۱۹۲۱ (بدون ذکر جهة الطبع و النشر). 

۲ ج. فوریس و.آ. ج. دیکسنر هوز/ تاریخ العلم و التکنولوجیة/ ترجمة اسامة امین القوي/ 
مراجعة محمد مرسي احمد/ ج۲- مشروع النشر المشترك/ دار الشؤون الثقافیة العامة- 
افاق عربیة/ بغداد/ الهيئة المصرية للکتاب- القاهرة/ طبعة خاصة بالعراق (بدون ذکر 
سنة الطبع). 


۳. التاریخ الحدیث/ تاليف لجنة فی وزارة التربیة/ ط۱۹/ بغداد- AAYE‏ 


۲ ۵ 


۳. مرسيء د. فوائد/ الرأسمالية تجدد نفسها/ سلسلة عالم المعرفة/ الرقم -EV‏ الکویت/ 
اذار ۰۱۹۹۰ 

cala .٤‏ د. اسماعیل محمد/ المدخل الى اساسیات الاقتصاد التحلیلی- الکتاب الاول: تحدید 
انتماء السلع و الخدمات/ ط١-‏ دار المعارف بمصر/ ۰۱۹۰۵ 


الجهاز المركزي للاحصاء/ ۱۹۹۰- ۰۱۹۹۲ 

-ù‏ علوم النفس والاجتماع: 

.١‏ جان میزنوف/ ple‏ النفس الاجتماعي/ ترجمة هالة شبئون/ منشورات عویدات/ بیروت/ 
,۱۹۷۳ 


۲ مھدی؛ ی FORE‏ خد ت الانترنت في القطر للمواطن- eli‏ مع السید 
وزير النقل والمواصلات- صحيفه 2 القادسية البغدادية الیومیة/ اش VY Ax‏ — التاريخ 


الانترنت- كيف ستحل الانترنت مكان التلفاز/ مجلة شهرية- لندن/ ,۱۹۹ 
؛. Alas‏ تجارة الرياض/ مقالة: الدراسة العلمية للسوق/ دون ذكر اسم الباحث/ العدد ۲۳۱/ 
AIAN‏ 


٥‏ المصري: محمد عصام/ تقر پر مو قف و اتجاهات المفهو a‏ الحدیت للتسویق فی منشات 
الانتاج الصناعي/ مجلة تجارة الریاضص ax‏ ۲۲۳۸ ۱۳۳۹ ایلول- ت ۱/ VAAN,‏ 


.٦‏ الدباغ جمال عبد الرسول غانم/ سمات المديرين واتجاهاتهم نحو الخطر واثرها في 
الخیار لستر اتیچی للمنظمة/ اطروحة د 1 راہ غير منسو ر ة- - كلية الادارة والاقتصاد- 


Y4^Y, 


